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En reiteradas causas por hechos de violencia de género es frecuente que surja, ya sea
del sumario policial o de un legajo labrado por la OVD, la intervencion de profesionales del
Programa “Las Victimas contra las Violencias” o “Linea 137”.
Este Programa funciona en el ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacion y esta coordinado por la Dra. Eva Gibertil.
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Dado que cuenta con Equipos especializados en la tematica, y que actia en
situaciones de urgencia y emergencia, puede ser util conocer con mayor detalle sus
intervenciones ya que a partir de la actuacion de los/as profesionales de este Programa, y de los
registros con los que cuentan, sera posible obtener elementos de prueba de suma relevancia
para acreditar los hechos de violencia.

!\:’:y\_lch A La Linea gratuita 137 recibe llamados realizados
= por victimas de violencia familiar, vecinos/as
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! http://www.jus.gob.ar/atencion-al-ciudadano/atencion-a-las-victimas/violencia-familiar.aspx
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Si se trata de una emergencia se
desplaza alguna de las Brigadas Moviles
ya sea la de Atencion a Victimas de
Violencia Familiar o la de Atencion a
Victimas de Delitos contra la Integridad
Sexual.

Por si el agresor
esta con la victima
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La Brigada Movil se traslada al lugar donde se
encuentre la victima en un movil policial no
identificable. Una vez que el personal de
seguridad evalla que estén dadas las
condiciones, los/as profesionales se hacen
cargo de la situacion e intervienen en la
atencion, contencion y el acompafiamiento
técnico necesario segun sean las caracte-
risticas de la victima y del caso.
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Estas Brigadas estan integradas por
profesionales  especializados/as  (psico-
logas/os y trabajadoras/es sociales) y por
dos oficiales de la PFA, cuya funcion es
garantizar la seguridad de la intervencion.
Cuentan también con un Equipo de
abogadas que brindan asesoramiento.

<

* Psicdloga/o + Trabajador/a Social
+ 2 oficiales de la Policia Federal

Los Equipos escuchan, asesoran Yy
acompafian a la victima buscando que pueda
posicionarse en un lugar activo que le permita
reclamarle al Estado la restitucion de sus
derechos vulnerados. En los casos en los que
la victima no desea realizar ningln tipo de
denuncia se deriva el caso al Equipo de
Seguimiento del Programa.
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- Apoyo juridico, social y psicolégico
* Traslado a un Hospital publico,

si fuera necesario

* Asistencia juridica
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La informacion obtenida en las distintas
instancias de intervencion queda registrada
en_un sistema informéatico del Programa.
Alli se consignan los llamados que haya hecho
una victima o un/a testigo, quien atendio el
llamado, cual fue el motivo de ese llamado v,
en caso de que hubiera habido des-
plazamiento de alguna de las Brigadas, qué
fue lo que sucedio y quiénes fueron los/as
profesionales que concurrieron. En los casos
en que hay nifios/as testigos o victimas de
violencia se envia un informe al Consejo de
los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
de la Ciudad de Buenos Aires.

Teniendo en cuenta el tipo de actuacion que
realiza el Programa “Las Victimas contra las
Violencias” ante hechos de violencia de
género desde el afio 2006, entendemos que,
alli donde haya intervenido —ya sea mediante
una atencion telefénica o mediante un
desplazamiento- la obtencion de estos
registros puede echar luz sobre los hechos y
aportar elementos de prueba de mucha
relevancia. Por ejemplo, es posible que
consten llamados telefonicos que haya hecho
una misma victima o vecinos/as pidiendo
asesoramiento o ayuda. Esto podria demostrar
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la existencia de un contexto de violencia
incluso previo a los hechos que estan siendo
investigados, y aun cuando los hechos que
motivaron esos llamados no hayan culminado
en una denuncia penal.

La violencia de género, y en particular la
violencia intrafamiliar, se caracteriza por su
cronicidad y por el hecho de que los episodios
suelen carecer de testigos. Por esta razdn, es
de suma relevancia reunir pruebas no sélo con
relacion al hecho puntual que estd siendo
investigado, sino también con relacion al
contexto en el que ese hecho ocurrid y, en
este aspecto, las situaciones previas de
violencia cobran especial importancia.

Asimismo, solicitando _dichos registros _se
podran _ obtener los datos de los/as
profesionales que hayan intervenido quienes
podran atestiguar sobre cémo encontraron el
lugar del hecho y a la victima, testimonio que
sera particularmente relevante teniendo en
cuenta que se trata de personal especializado
en la tematica que podrd observar muchas
cosas que a otras personas, sin esta especia-
lizacion, podrian pasarles desapercibidas.

Por todo esto es que sugerimos que, en casos de violencia de
género Yy violencia intrafamiliar en los que haya intervenido la
Linea 137, se requiera al Programa “Las Victimas contra las
Violencias” que remita un informe con los registros que
tengan del caso en cuestion y se cite a prestar declaracion a
los/as profesionales a fin de que atestigtien sobre la situacion
con la que se encontraron al llegar al lugar de los hechos.



