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Buenos Aites, 02 de junio de 2014

Las atribuciones que el articulo 120 de la Constitucion Nacional y la Ley

t VISTOS:

Otganica del Ministetio Pablico confieten a la Procuracién General de la Nacién (ley n®

24.946);

Y CONSIDERANDO QUE:

—]—

Una de las funciones encomendadas a la Procuradora General de la Nacion

por la Ley Organica del Ministerio Pdblico es la de disefiar la politica criminal del

organismo.

En ese matco, resulta prioritario que esta institucién consolide un rol activo

<l y amplio respecto de la proteccion y el acompafiamiento de las personas que han sido
victimas de delitos. Ello pues el Ministerio Puablico Fiscal, ademas de procurar

investigaciones eficientes y respetuosas del debido proceso, esta obligado a atender la

situacién de las personas afectadas directamente por la comision de ilicitos penales.

Esta Procuracién General ha adoptado una serie de decisiones de relevancia
en matetia de politica criminal, enderezadas a abordar con especificidad los ambitos de
criminalidad de mayor complejidad y trascendencia social. En ese sentido, mediante las
Resoluciones PGN N° 914/12, 208/13, 455/13, 805/13, 1442/13 y 533/12 se ctearon
las Procuradutias de Criminalidad Econdmica y Lavado de Activos (PROCELAC), de
Narcocriminalidad (PROCUNAR), de Combate de la Trata y la Explotacion de
Personas (PROTEX), de Violencia Institucional (PROCUVIN), de Crimenes contra la
Humanidad y el Programa de Género.

Cada uno de estos ambitos de criminalidad vuelve visible un tipo de
problematica particular, definida tanto por las caracteristicas de los hechos delictivos

como pot los padecimientos concretos de las personas afectadas.

Es una firme conviccién de la suscripta que, a la vez que se profundiza y

! especifica la politica ctiminal para cada uno de estos fenémenos delictivos, se deben

adoptar medidas de atencién a las victimas que estos hechos, que permitan brindatle




respuestas adecuadas y acordes con este tipo de delitos, como con otros que también
ametritan un tratamiento focalizado —asi, por ejemplo, los incluidos en la 6rbita de
actuacién de la Unidad Fiscal de Asistencia para la Investigacion de Delitos contra la
Integridad Sexual (UFISEX) o, puntualmente, los que afectan a nifias, nifios y

adolescentes—.

—IT—

A tenor de estas consideraciones, por medio de la Resolucién PGN N°
65/14, se dispuso la creacién de una Comisién de estudio compuesta por el fiscal
Marcelo Colombo, titular de la Procuraduria contra la Trata y Explotacién de Personas,
el doctor Alberto Binder, académico experto en la materia, el doctor Eugenio Freixas,
titular de la Oficina de Asistencia a la Victima (OFAVI), las doctoras Matfa Teresa
Bravo y Malena Detdoy, secretarias de la Oficina mencionada y el doctor Ivan Polaco,
secretario de la Secretaria de Coordinacion Institucional.

El objetivo de la Comision fue la elaboraciéon de un Programa Integral de
Orientacién, Proteccién y Acompartiamiento a la Victima, para que acte en forma
coordinada en todo el pais y que tenga la capacidad de brindar respuestas especificas a
las particularidades de cada fenémeno delictivo, pues la mision prioritaria de una sana
politica criminal en la materia ha de ser, también, el acompafiamiento de las victimas en
el complejo y arduo camino del proceso penal. Todo ello, claro esta, como dispositivo
orientado a potenciar el necesario e impostergable vinculo que el fiscal del caso debe
mantener con la victima.

También se estipul6 que en la elaboracién del proyecto encomendado a la
Comisién intervengan todas las Procuradurias y Programas dedicados a los distintos
fenémenos delictivos involucrados, con el propésito de que el trabajo se apoyara, con la
mayot precision posible, en las caracteristicas concretas de cada tipo de victimizacion,

las experiencias recogidas y las dificultades detectadas.

—III—

La Comisioén present6é un proyecto de trabajo acorde a la labor encargada,
que contempla cada una de las aristas necesarias para su implementacién a nivel
nacional.

Su trabajo comenzé por la confeccién de un diagnéstico de situacion, que se
logté a través de un proceso que involuctd cerca de 30 entrevistas con asociaciones que

nuclean a victimas y familiares de victimas, y con instituciones publicas y privadas
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/ dedicadas a la atencién, asistencia y acompafiamiento de victimas y testigos.
En particular, se analizé el provechoso trabajo realizado por la Oficina de

Asistencia a la Victima (OFAVT) desde el inicio de su funcionamiento.

' La tarea abarcé ademis el relevo y determinacién de la competencia y
: capacidad de intervencién efectiva de los diferentes sistemas de atencion
implementados en el ambito del Poder Judicial de la Nacién, la Defensotia General de
la Nacién, el Ministerio Piblico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires y los Poderes
Ejecutivos de la Nacién y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ademas, se estudiaron algunos sistemas de atencién y orientaciéon a victimas
que ya se encuentran en funcionamiento dentro y fuera del pais, y se obtuvo el
invaluable aporte de las experiencias y los requetimientos de los fiscales de diferentes
instancias y fueros, las distintas Procuradurias, Unidades y Programas especiales del
Ministerio Publico Fiscal.

El desarrollo del trabajo de la Comisién permitié extraer las siguientes

conclusiones generales:

I e [xiste una amplia demanda proveniente de delitos que se investigan en el fuero

ordinatio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, fundamentalmente en torno

a hechos ilicitos relacionados con violencia de género, intrafamiliar, doméstica y

crimenes contra la integridad sexual de mayores, nifias, nifios y adolescentes.

| e Se observa poca federalizacion de las labores de asistencia a victimas, por lo que
se requiere una descentralizacién del sistema.

e Existen dispositivos ajenos al Ministerio Publico Fiscal que asisten al inicio a la
victima, pero su acompafiamiento se va diluyendo con el avance de la
investigacion.

e FEl asesoramiento e informacién general a las victimas es limitado durante la
investigacién y juicio, y pricticamente inexistente en etapas de ¢jecucion de la

pena.

Estas dltimas circunstancias dejan en evidencia la necesidad de trabajar
sobre los siguientes ejes tematicos:
(i) implementar un dispositivo de trabajo en red que alcance a todo el

Ministerio Puablico Fiscal y que btinde asistencia a todos/as los/as magistrados/as de

este organismo para efectivizar, extender y generalizar el goce de los derechos de

| otientacién e informacién de las victimas y testigos desde su primer contacto con la

institucién y de manera sostenida a lo largo de todo el proceso;




(i) concentrar los esfuerzos para garantizar un abotdaje intensivo y
especializado frente a victimas de ciertos grupos de fenémenos delictivos complejos
que, por diferentes factores, quedan situadas en condiciones de maxima vulnerabilidad
y desamparo. En este plano, resulta imprescindible levantar todas las barreras que en
estos casos suelen entorpecer el acceso de las victimas al sistema de justicia y aventar
los riesgos de que su contacto con el proceso penal conlleve nuevas experiencias
traumaticas. Ello, a la vez, alentara la participacién de la victima en el tramite judicial y
facilitara la reduccién de los indices de impunidad registrados en estos segmentos de la
criminalidad compleja;

(iii) descentralizar el funcionamiento de la estructura de atencién, con bocas
de acceso en todas las provincias en permanente didlogo con los/as fiscalias
coordinadores/as de distrito, las Procuradurias y demas estructuras especiales de la
PGN;

(iv) difundir y aplicar metodologias de tratamiento determinadas a partir de
un enfoque interdisciplinario de los casos;

(v) impulsar un plan de formacién y capacitacién de los integrantes del
Ministerio Publico Fiscal encargados de interactuar con victimas y testigos, y guiar la
actividad de todas las dependencias a partit de la formulacién de protocolos de
actuacion acordes a los rasgos comunes de los diferentes grupos de victimas;

(v) procurar brindar espacios adecuados —a nivel edilicio— para atender a
las victimas y elevar la visibilidad del servicio;

(vi) articular un circuito de coordinacién institucional responsable ante
requerimientos de victimas que excedan la competencia especifica y la capacidad de
respuesta auténoma del Ministerio Pblico Fiscal.

Ahora bien, en funcién del diagnéstico realizado y con el fin de poner en
prictica estos lineamientos de trabajo, se creard en el ambito de la Secretaria de
Coordinacién Institucional de la Procuracién General de la Nacién una Direccion de
Orientacién, Acompafiamiento y Proteccion a Victimas (DOVIC), que estara a
cargo de un/a Director/a que conducird tres dmbitos de trabajo: a) un Area de
Informacion y Orientacion a Victimas, destinada a trabajar en la guifa e informacién
general del universo total de victimas que se halle en contacto con las dependencias del
Ministerio Publico Fiscal, b) cuatro Programas Especiales, abocadas a las labores
vinculadas con grupos de victimas especialmente vulnerables y c) la Secretaria

Ejecutiva, que actuara como area de apoyo de la Direccién.
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a.

Fl Area de Informacién y Orientacion a Victimas estara a cargo de un/a

* coordinador/a y su objetivo institucional principal sera el de brindar auxilio y
colaboracién a los/as fiscales del otganismo para el desarrollo de los actos procesales
que puedan comprometer derechos o intereses de las victimas.

| Para que esta labor pueda concretarse de un modo eficaz, una persona del

i plantel de cada fiscalia del pais —federal o nacional— sera designada como punto de

contacto o gestor/a del Area de Informacién y Orientacion.

Los/as gestores/as conformaran una red de trabajo a través de la cual se
implementardn las lineas de actuacién determinadas por la DOVIC. Ese tejido
institucional se mantendra intercomunicado y con una fluida interaccién tanto con el
Area de Informacién y Orientacién como con los Programas Especiales.

En las jurisdicciones provinciales, el Area de Informacién y Orientacién,
ditectamente o a través de los/as gestores/as, se vinculard con los/as fiscales
cootdinadores/as de distrito, de conformidad con las facultades que les fueron

- asignadas por Resolucién PGN N° 2739/13.

I En la Ciudad de Buenos Aires, donde el caudal de personas que concurren a
: las fiscalias se incrementa considerablemente, el trabajo con victimas del Area de

Informacién y Otientacién y de los/as gestotes/as se apuntalard con la iraplementacién
' de mesas de orientacién e informacién, que se ubicaran de modo estratégico en los
edificios de mayor concentracién de dependencias pertenecientes al servicio de
administracién de justicia nacional.

Estas mesas facilitaran el acercamiento de las victimas a la institucidn,
contribuirin a elevar la visibilidad del programa ¥, con ello, a extender su alcance a mas
personas.

b.

Los cuatro Programas Especiales estaran orientados a determinados ambitos
criminales considerados particularmente sensibles. En una primera etapa, los programas
especiales se abocarin a la atencién de: 1) victimas de trata y explotacion, 2)
victimas de maltrato y abuso sexual infantil, 3) victimas de violencia de género y
4) victimas de violencia institucional. En etapas siguientes, nuevos programas

especiales serdn puestos en marcha para atender a las victimas de ottos fenémenos

ctiminales. Mientras tanto, el Area de Informacién y Orientacién se ocupara de la

atencion de todas las victimas cuyos casos no estén incluidos en un Programa Especial.




Cada uno de estos programas fue disefiado en funcién de las caractetisticas
de las victimas involucradas y sus necesidades, asi como de los escollos identificados
por fiscales, Unidades, Programas y Procuradurias para la actividad investigativa y
probatoria que involucra a la victima en el proceso.

Estas esttucturas de acompafiamiento se integrarin con equipos
interdisciplinarios de acuerdo con las necesidades observadas en los diferentes 4mbitos
de intervencién estudiados. Actuaran bajo la direccién de un Cootdinador y en funcién
de los requerimientos de los fiscales, Procuradurias, Programas y unidades
correspondientes. Todo ello, segun los lineamientos de trabajo establecidos pot el/la
titular de la Direccién.

Entre otras actividades de relevancia, los Programas especiales debetin:
elaborar protocolos de actuacién; capacitar a los/as gestores/as, a los/as encargados/as
de las mesas de orientacién y a toda otra persona que deba interactuar con el universo
de victimas considerado; colaborar en el disefio de insttumentos de informacién de
derechos y difusién sobre el abordaje brindado por el programa en cuestién; identificar
instituciones publicas y privadas a las que pueden realizarse derivaciones con fines
asistenciales; implementar sistemas de evaluacién de riesgo; identificar e impulsar
mecanismos de proteccién acordes a las particulares situaciones por las que atraviesan
las victimas de los distintos grupos de delitos identificados y acompanfiar a la victima en
determinados tramites procesales.

c.

Por su parte, la Secretaria Ejecutiva se constituira como 6rgano de apoyo
de la Direccién. Su funcién sera gestionar la administracién general de toda la
estructura y procurara también dar respuesta a los requerimientos administrativos de los
Programas Especiales.

Asimismo, la Secretaria Ejecutiva brindara apoyo técnico al/a la Ditrector/a
en relaciéon con acciones interinstitucionales y distintas labores de coordinacién con
otras agencias del Estado y organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la

tematica.

—V—
A la luz de los buenos resultados alcanzados por la Comisién creada por la
Resoluciéon PGN N° 65/14, aparece conveniente aprovechar el funcionamiento de ese
equipo de trabajo y prolongar su vigencia por el plazo de un afio desde el dia de la fecha

a efectos de que ésta se encargue de supervisar el proceso de implementacion de la
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nueva Direcciéon.

Por ultimo, a fin de posibilitar una transicién institucional ordenada, se
dispondrd la entrada en funcionamiento de la Direccion de Orientacidn,
Acompafiamiento y Proteccién a Victimas a partit del 1° de julio préximo. Desde
entonces, la actual Oficina de Asistencia a la Victima de este Ministerio Ptblico Fiscal
(OFAVI) quedari absorbida por la nueva Direccion.

Por todo lo expuesto, en virtud de las facultades conferidas por la Ley

Organica del Ministerio Publico,

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR el proyecto de trabajo elaborado pot la Comision
de estudio creada por la resolucién PGN 65/14, desctipto en los considerandos de esta
resolucion.

Articulo 2.- DISPONER 1la creacién de la Direccion de Orientacion,
Acompafiamiento y Proteccion a Victimas (DOVIC) —de acuerdo con el
organigrama que obra como Anexo a la presente—, cuya entrada en funciones sera a
pattit del 1° de julio de 2014. Desde entonces, la actual Oficina de Asistencia a la
Victima de este Ministerio Publico Fiscal (OFAVI) quedara absorbida por la nueva
Direccion.

Articulo 3.- PRORROGAR por un afio la vigencia de la Comisién de
estudio creada por la resolucién PGN 65/14 y encomendarle la funcién de supervisar
la implementacién del trabajo de la Direccién.

Art. 4.- Protocolicese, hagase saber y, oportunamente, archivese.

ALEJANDRA GILS CARBO
PROCURADGRA GENERAL DE LA NACION
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