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Resolucién PGN N° 00§ /12.

Buenos Aires, 22, de noviembre de 2012.-

VISTOS:

Las resoluciones PGN 78/1998, 88/1999, 16/2004, 97/2005, 13/2007,
15/2007, 15/2008, 17/2008, 160/2008, 25/2009, 90/2012;

Y CONSIDERANDO:

Que uno de los principales objetivos de esta Procuradora General es el de
continuar con el desarrollo de acciones tendientes a mejorar la comunicacién de todas
las tareas y funciones propias de la institucién, tanto hacia el intetior del Ministetio
Pablico Fiscal de la Nacién (MPF) como hacia el resto de la sociedad, para lo cual se
incorporan nuevas herramientas tecnoldgicas que permiten expandir el conocimiento y
la presencia del MPF en la comunidad.

Que la comunicacién institucional estd constituida por el conjunto de mensajes a
través de los cuales una organizacién canaliza sus objetivos primordiales, su misién y
visién, su sentido como institucién. Con este objetivo se crean, pot un lado, progrémas
de comunicacién interna pero también de difusién, de relaciones institucionales y de
medios de comunicacién, entre otros, destinados a acercarla a la sociedad.

Que.en el caso especifico del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién, esta misién
cumple especial relevancia con relacién al principio de publicidad de los actos de
gobierno, inherente al sistema republicano previsto en la Constitucién Nacional (art. 1),
pot lo que su cumplimiento es una exigencia ineludible para las autoridades publicas de
los organismos integrantes de los diferentes poderes del Estado Nacional. Ello, a su
vez, posibilita a los ciudadanos ejercer adecuadamente su derecho de acceso a la
informacién del Estado con el objeto de efectuar un adecuado control sobre las
autoridades publicas asi como facilitar la transpatrencia en la gestién de gobierno.

Que todo lo antetior importa generar las posibi]idédes reales y efectivas para que
la ciudadania pueda acceder sencilla y libremente a la informacién publica sobre la
gestion y los recursos, ejercer el control sobre las autoridades del organismo (tanto en la
deteccién de malas pricticas como en la publicidad de las buenas) asi como participar

en la construccién de agendas publicas y en la definicién de politicas comunitarias.




Que, en definitiva, este objetivo busca generar acciones que apunten a lograr la
mayor transpatencia del otganismo y que, a la vez, se conviertan en hetramientas pata
profundizar la democtatizacién de las actividades de esta Procuracién General,
necesaria en todo Estado Constitucional de Derecho.

Que este Ministerio Publico, desde el Atrea de Biblioteca, Informacién y
Documentacién Jutidica, ha llevado a cabo distintas politicas de comunicacién que han
logrado progtesar en el propdsito de dar a conocer, de forma fécil, moderna e intuitiva,
la actividad institucional del Ministerio Publico, el modo en que se ordenan y
administran sus dependencias asi como también las tareas que cumplen.

Que, al respecto, la publicidad en la pagina Web institucional del organismo ha
permitido dar a conocer los dictimenes de todos los Procuradores, las distintas etapas
de los concursos celebrados para elegir magistrados, las resoluciones, el Boletin Oficial
del MPF, los convenios tealizados con otros organismos -—nacionales e
internacionales—, las noticias sobre la participaciéon de las autoridades en distintos
eventos y jornadas, entte otras informaciones de relevancia institucional. |

Que, de esta manera, se llegd a publicar una gran cantidad de contenido,
atendiendo a criterios de produccién y edicién elaborados por especialistas en la
materia, por medio de distintos canales que se crearon a tal efecto como un boletin de
noticias digital denominado “PGNonkne’ y un canal de comunicacién en la red social
Twitter —donde se replican las noticias que primero se difundieron en la web del MPF—.

Que, en ese mismo sentido, se desarrollé y afianzé el servicio de Infranet del
MPF como canal oficial de comunicacién y difusién interna.

Que, al mismo tiempo, desde el Area de Prensa se llevan a cabo distintas tareas
de comunicacién, entre las que se destacan las siguientes: transmision de la actividad del
Ministerio Publico a los distintos medios masivos de éomunicacién; elaboracién diatia
de una Sintesis de Prensa; realizacién, a pedido de los magistrados, de informes
especiales, recortes de noticias aparecidas en medios graficos o digitales, seguimiento de
acontecimientos cubiertos por los medios de comunicacién; presencia de debates orales
para coordinar el flujo de informacién producida en ellos; cobertura petiodistica y
fotografica de distintos eventos institucibnales, entre otras.

Que, como se puede observar, en la actualidad el MPF presenta una estructura
comunicacional dual: por un lado, el Atea de Biblioteca, Informacién y Documentacion
Juridica y, potr otro, el irea de Prensa, cuyas funciones ya han sido detalladas

anteriormente.
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Que, luego de un anilisis conjunto con las autoridades respectivas, se considera
necesario reagrupar y reordenar las areas de Comunicacién y Difusién Institucional del
organismo, para, de esa manera, optimizar los recursos humanos y econémicos, de
modo tal que se permita un mayor crecimiento en funcién de ctiterios Gnicos de
comunicacién de las funciones y actividades del MPF.

Que, en este sentido, junto con el mejoramiento de las herramientas de
comunicacién existentes y el desarrollo de nuevos canales de comunicacién digital, se
busca ademdis unificar los mensajes clave del Ministerio Publico Fiscal y datlos a
conocer interna y externamente, para lograr una identidad propia como organismo que
nuclea a todas las fiscalias federales y nacionales, asi como también posicionar a la
Procuracién General de la Nacién como un organismo con presencia activa en la
sociedad.

Que, como tresultado de todo lo anterior, se dispone una reorganizacién de las
distintas dependencias y 4reas que hasta la actualidad han llevado a cabo distintas
politicas de comunicacién, publicacién y difusién, para lo cual se creara, a tal efecto, la
Direccién de Comunicacién Institucional, que tiene como objetivo esencial asistit a la
Procuradora General de la Nacién en lo relativo a la comunicacién y difusién interna y
externa de las funciones y actividades del MPF y el desarrollo de nuevos canales de
comunicacién.

Por todo ello, en uso de las facultades previstas en el art. 33, incisos d) y II) de la

Ley 24.946

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

Articulo 1 CREAR la DIRECCION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL de la Procuracién General de la Nacidén, que dependerd
otginicamente de la Procuradora General.

Articulo 2°: APROBAR la Estructura Organizativa de la DIRECCION DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL de la Procutracién General de la Nacién, de
conformidad con el Anexo I - Organigrama y Anexo II - Acciones y Tareas.

Articulo 3°: DISPONER que la Direccién creada en el art. 1 se encuentre a
cargo del St. Prosecretario Letrado, Dr. Luis Francisco Villanueva.

Articulo 4°: DEJAR sin efecto y HACER cesar en sus funciones y tareas a la

Oficina/Area de Prensa de la Procuracién General de la Nacién (segin lo estipulado en




lo pettinente en las tesoluciones PGN 78/98, 88/99, 16/2004, 160/08, 90/2012), cuyas
funciones pasarin a ser patte de la Direcciéon creada en el punto 1, de acuerdo a los
Anexos I y IT mencionados en el punto anterior.

Articulo 5°: DISPONER, a partir del dfa de la fecha, la transformacién del
Area de Biblioteca, Informacién y Documentacién Juridica de la Procuracién General
de la Nacién en el Departamento de Biblioteca y Dictamenes de la Procuracién General
de la Nacién, que dependera organicamente de la Procuradora General.

Articulo 6°: APROBAR la Estructura Otrganizativa del Departamento de
Biblioteca y Dictiamenes de la Procuracion General de la Nacién, de conformidad con
el Anexo III - Organigrama y Anexo IV - Acciones y Tareas.

Articulo 7°: DISPONER que el Departamento creado en el articulo antetior se
encuentre a cargo del doctor Pablo Castoldi, actual titular del Area de Biblioteca,
Informacién y Documentacién Juridica de la Procuracién General.

Articulo 8°: DEROGAR en lo pertinente las Resoluciones PGN 78/1998,
88/1999, 16/2004, 13/2007, 15/2007, 15/2008, 17/2008, 160/2008, 25/2009,
90/2012, y toda resolucién interna dictada hasta la fecha en todo aquello que refiera a
organizacién y tareas relacionadas con la Comunicacién y Difusiéon Institucional de la
Procuraciéon General de la Nacidon que llevaran adelante tanto el area de Biblioteca,
Informacién y Documentacién Juridica, el Area/Oficina de Prensa y/o cualquier otra
dependencia de]l MPF.

Articulo 9: Protocolicese, higase saber, publiquese en PG o7 /ne, en el Boletin
Oficial del Ministerio Pdblico Fiscal, y oportunamente, ARCHIVESE.

%w |
ALEJANDRA GILS CARBO
PROCURADORA GENERAL DE LA NACION
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ANEXO II
DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir a la Procuradora General de la Nacién en lo relativo a la comunicacién y

difusién interna y externa de las funciones y actividades del MPF y en el desarrollo de

nuevos canales de comunicacion digital.

ACCIONES

. Editar y publicar informacién concerniente a la actuaciéon del MPF a través de

canales de comunicacién (Web, Intranet, PGOnline, Twitter, etcétera).
Unificar los mensajes clave del Ministerio Publico Fiscal y darlos a conocer interna
y externamente, logrando una identidad propia como organismo que nuclea a todas

las fiscalias federales y nacionales.

. Posicionar a la Procuracion General de la Nacién como un organismo activo que

define politicas de persecucién penal al tiempo que provee y administra los recursos
del MPF para llevarlas a cabo.

Difundir interna y externamente las politicas institucionales, las acciones y
decisiones que desarrolla la PGN.

Enriquecer el debate y la discusién publica en temas de Justicia y seguridad: crimen
organizado, trata de personas, derechos humanos, delitos contra la administracion
publica, entre otros.

Generar acciones que apunten a lograr la mayor transparencia del organismo y que a
la Vei se conviertan en herramientas para profundizar la democratizacién de la

gestion, necesaria en todo Estado Constitucional de Derecho.

SECCION PRENSA Y DIFUSION
ACCION

Optimizar el funcionamiento de herramientas y canales de comunicacién de la

Procuracién General de la Nacion

TAREAS
1. Establecer canales de comunicacion de la Procuracion General de la Nacién.

2. Publicar informacién concerniente a la actuaciéon del Ministerio Publico Fiscal y

sus representantes a través de diferentes canales y soportes.




3. Elevar periédicamente un informe estadistico de la Direccién de Comunicacion

Institucional.

OFICINA CONTENIDOS

ACCION

Producir y coordinar los contenidos a distribuir por los diferentes canales de
comunicacion de la Procuracién General de la Nacion.

TAREAS
1. Optimizar los canales de comunicacién de la Procuracion General de la Nacién.
2. Desarrollar nuevos canales de comunicacion digital.
3. Desarrollar los contenidos de publicaciones Web/Intranet/PGNOnline, etcétera.
4. Desarrollar aspectos de comunicacion interna de la Procuracidon General de la

Nacion.

OFICINA MEDIOS DE COMUNICACION
ACCION
Enlazar y facilitar las comunicaciones entre los distintos agentes del Ministerio Pablico y
los medios masivos de comunicacion (radios, medios graficos, television, etcétera).
TAREAS

1. Desarrollar canales fluidos con periodistas de los distintos medios de comunicacién
a nivel nacional.

2. Generar contenido especifico que se replique entre los contactos en los medios, para
difundir solicitudes de testigos, informaciéon o cuestiones atinentes a una
investigacion o desempefio funcional que deban ser de publico conocimiento para
toda la sociedad.

3. Cubrir debates orales para coordinar el flujo de informacién producida en ellos,
aliviando la tarea de los magistrados frente al abordaje periodistico y cuidando que
la informacion receptada y transmitida a y por los medios no sea tergiversada ni
distorsionada por incomprension técnica u otras interferencias evitables.

4. Elaborar, a pedido de los magistrados, informes especiales a partir del seguimiento
de una noticia o acontecimiento cubierto por los medios de comunicacion.

5. Promover y organizar reuniones de los magistrados del MPF con periodistas y con
otros actores sociales, con el fin de optimizar el derecho al acceso de la informacién
de la ciudadania, la transparencia del organismo, y, también, el acercamiento de la

institucion con la sociedad.
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OFICINA PUBLICACIONES

-~

ACCION
Realizar la publicacién de contenidos mediante los canales de comunicacién digital.
TAREAS

1. Realizar la publicacion de Novedades del MPF, ofreciendo informacién pertinente
al desempefio de las funciones del organismo.

2. Publicar las noticias desarrolladas en todos los canales de comunicacion digital a
partir de las novedades institucionales, dictdmenes relevantes, resoluciones y
cualquier otra informacién vinculada con las funciones y misiones del MPF, que en
su momento se considere pertinente difundir.

3. Publicar y mantener actualizada la informacién de las distintas dependencias tanto

en el sitio Web del MPF como en la Intranet del organismo.

OFICINA PRESENTACIONES INSTITUCIONALES
ACCION
Realizar coberturas periodisticas, fotograficas y filmicas de distintos eventos
institucionales.
TAREAS

1. Realizar comunicados, gacetillas, avisos y/o notas periodisticas sobre distintos
eventos institucionales.

2. Hacer coberturas audiovisuales (fotograficas, filmicas, grabaciones de voz) de los
evéntos de la institucion o en aquellos en los que participen la Procuradora General
y/u otros Magistrados del organismo. (

3. Editar, controlar y corregir el material de difusién de los eventos. Prestar

asesoramiento en la diagramacion y realizacion en general del evento.

SECCION MULTIMEDIA
ACCION
Realizar contenido audiovisual para que pueda verse en un escenario, proyectarse,
transmitirse, o reproducirse mediante los distintos canales de comunicacioén.
TAREAS
1. Brindar informacién de valor primordial propia o relacionada con el MPF
actualizada al momento de los hechos, con el objetivo de que se conozcan antes que

en los medios de comunicacién tradicionales.




2. Combinar la capacidad autoexplicativa de los medios audiovisuales con el texto y
fotografias para crear un medio nuevo de comunicacion tnico en las pantallas de los
usuarios del MPF.

3. Trabajar en conjunto con distintas areas de este Ministerio (como los Departamentos
de Informaética y Biblioteca), con el fin de generar contenidos y aplicaciones para

los distintos dispositivos méviles (tabletas, celulares, etc.).

OFICINA PAGINAS WEB
ACCION
Desarrollar los procesos para la publicacién de contenidos, mediante canales de
comunicacion digital.
TAREAS

1. Desarrollar los procesos paré la elaboracidn, disefio y distribucion de la publicacién
de Novedades del MPF, ofreciendo informacioén pertinente al desempefio de las
funciones del organismo.

2. Desarrollar un sistema de envio selectivo de informacién basado en los perfiles de -
usuarios.

3. Desarrollar los procesos para el disefio y la administracion de contenidos y servicios
web, a efectos de redisefiar y actualizar permanentemente el sitio Web del MPF,
facilitando el acceso a la informacion propia del organismo hacia el exterior del
MPF.

4, Desarrollar los procesos para el mantenimiento y actualizacién de contenidos y
servicios, facilitando el acceso a la informacién y la intercomunicacién entre los
miembros de la Institucién, y la comunicacion de las autoridades con los miembros
del MPF.

5. Evaluar y proponer redisefios de las publicaciones Web de la Procuracién Genexal

de la Nacion.

OFICINA REDES SOCIALES
ACCION
Desarrollar contenidos para compartir mediante las distintas redes sociales, como
Twitter o Facebook, entre otras, con el objetivo de influenciar de manera positiva,
posicionar al organismo en la comunidad e incrementar su visibilidad.
TAREAS
1. Publicar la informacién de interés para los ciudadanos que produce el MPF para

que puedan acceder a ella rdpidamente.
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2. Crear contenido especifico para cada tipo de red social, que posibilite un
intercambio més fluido con la comunidad.

3. Emplear herramientas que posibiliten saber si el publico al que se dirige la
oficina es mas proclive a la interaccién directa, replicar la informacién, o
emplearla para sus propios intereses (por ejemplo, notas periodisticas, articulos
académicos, clases universitarias, etc.).

4. Desarrollar estrategias para aumentar el nimero de seguidores y dirigir el trafico

al sitio Web del MPF, asi como al resto de los canales de comunicacion.

OFICINA DE DISENO
ACCION

Generar contenidos amigables y de facil acceso para los usuarios internos y externos del

, MPF.

TAREAS

. Lograr que la pagina web y el resto de los canales de comunicacién estén orientados

tanto a los objetivos de la Procuracién General como a las necesidades de los
usuarios externos e internos. Es necesario que se pueda acceder a la informacién
con el minimo esfuerzo, de manera rapida y eficaz.

Generar disefios que potencien la imagen del organismo, reflejando su identidad y
su intervencion en la comunidad.

Optimizar los buscadores para que el acceso a la informacién sea rapido, confiable y
lo més exacto posible.

Actualizacién constante del disefio web. Para esto, se realizardn encuestas de
satisfaccién a los usuarios con el objetivo de saber qué es a lo que mas acceden y a
qué cosas les gustaria acceder con mayor facilidad.

Lograr que la autoadministracion de los distintos medios de comunicacion sea cada

vez mas sencilla e intuitiva.

OFICINA AUDIOVISUAL
ACCION

Creacién, edicién y publicacion de contenidos audiovisuales en la web y en los distintos

canales de comunicacion del MPF, asi como la elaboracién de un canal en YouTube o en

redes similares, con el fin de que ayuden a que la informacién llegue cada vez de manera

mas simple y esté al alcance de la mayoria de las personas.




TAREAS

. A partir de la premisa de que en muchas ocasiones el contenido audiovisual ya no
representa un complemento a la informacién textual de la web sino que és
justamente al revés, se buscara crear diversos tipos de contenido a partir del manejo
de imagen y disefio propios del organismo, que mantengan la linea estética del
MPF.

. Lograr una amplia base filmogréfica de las actividades del MPF en distintos puntos
del pais, para luego generar contenido que se publique en los distintos canales
creados a tal efecto, y con parametros de edicién a establecer en futuros planes de
trabajo.

. Realizar el streaming del contenido audiovisual mediante YouTube o redes
similares (por ejemplo, Vimeo). Difundir estos productos por medio de link-shares
en Twitter y en otras redes sociales que se abran en el futuro (por ejemplo,
Facebook).

. Conformar un equipo de trabajo para produccién audiovisual.

. Realizar encuestas de satisfaccién, para sondear el impacto y la aceptacion del

contenido multimedia generado.
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ANEXO IV

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA Y DICTAMENES

RESPONSABILIDAD PRIMARIA
Asistir a la Procuradora General de la Nacion en lo relativo a la adquisicion, clasificacion,
circulacién y expurgo de material bibliografico. Entender en el tratamiento documental y
difusién de los dictamenes de la Procuradora General de la Nacién, y de los Procuradores

fiscales ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

ACCIONES

1.  Coordinar y supervisar todos los procesos referidos al funcionamiento de la Seccién
Biblioteca y la Seccién Dictdmenes de la Procuracién General de la Nacion.

2.  Establecer y controlar los procesos de clasificacion, consulta y difusién de los
dictimenes de la Procuradora General de la Nacién y de los Procuradores fiscales
ante la Corte Suprema de Justicia de la Naci6n.

3.  Desarrollar los procesos de gestién de material bibliografico y bases de datos de
consulta, asi como los servicios de atencién personalizada para los miembros del

Ministerio Publico Fiscal.

SECCION BIBLIOTECA
ACCION
Entender en todo lo relativo a la adquisicién, clasificacion, circulaciéon y expurgo de
material bibliografico, su circulacién entre los miembros del Ministerio Piblico Fiscal y la
asistencia en materia de busqueda de legislacién, antecedentes parlamentarios, doctl'ina;

dictimenes y jurisprudencia.

TAREAS

1. Optimizar el acceso a la coleccion y los servicios a los usuarios.

2. Entender en el sistema de adquisiciones de material bibliografico y bases de datos de
consulta.

3. .Establecer el sistema de préstamos de bibliografia entre los integrantes de Ministerio
Publico Fiscal.

4. Supervisar el servicio de atencién personalizada a Magistrados, Funcionarios y
empleados del Ministerio Publico Fiscal.

5. Establecer y controlar los procesos técnicos bibliotecarios.




6. Coordinar y dirigir la mesa de entradas administrativa del Departamento de Biblioteca
y Dictdmenes.
7. Evaluar y proponer acuerdos con otras Bibliotecas a fin de establecer procedimientos

de préstamos interbibliotecarios.

OFICINA DE GESTION BIBLIOTECARIA
ACCION |
Participar en la compra de material Bibliografico y bases de datos de consulta, y promover

relaciones con bibliotecas de otras instituciones.

TAREAS

1. Proponer compras de material bibliografico para la Biblioteca de la Procuracién
General de la Nacion.

2. Recibir sugerencias de los integrantes del Ministerio Publico Fiscal para la adquisicion
de material bibliografico y bases de datos de consulta.

3. Participar en los procesos de contratacion y renovacién de publicaciones periddicas y
bases de datos de consulta, para las dependencias del Ministerio Publico Fiscal. -

4. Establecer vinculos y procedimientos con otras bibliotecas a fin de desarrollar los
acuerdos para préstamos interbibliotecarios.

5. Elevar periodicamente un informe estadistico de la seccién Biblioteca.

OFICINA DE ATENCION PERSONALIZADA
ACCION
Desarrollar los procesos para la atencién personalizada a Magistrados, Funcionarios y

empleados del Ministerio Publico Fiscal.

TAREAS
1. Brindar el Servicio de Referencia mediante la realizaciéon de busquedas de
jurisprudencia, doctrina, legislacién y antecedentes parlamentarios, asi como también
suministro de informaciéon bibliografica en materia juridico-legal a magistrados,
funcionarios y empleados del Ministerio Publico Fiscal.
2. Mantener actualizada una base de datos de usuarios.
3. Realizar periédicamente una recoleccion y clasificacion de material solicitado por los

usuarios para su publicacién en la intranet del organismo.
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OFICINA DE PROCESOS TECNICOS

ACCION
Desarrollar los procesos técnicos y de circulacién entre los integrantes de Ministerio
Publico Fiscal
TAREAS
1. Recibir, catalogar y clasificar el material bibliografico de la Biblioteca, y realizar
analiticas de libros y publicaciones periddicas.
2. Poner a disposicion de los miembros del Ministerio Publico Fiscal el material
bibliogréfico mediante un sistema de consulta y préstamo. |

3. Mantener actualizado y corregido el catdlogo de biblioteca.

SECCION DICTAMENES
ACCION
Desarrollar los procesos y circuitos de tratamiento documental y publicacién de los
dictdmenes de la Procuradora General de la Nacidn, y de los Procuradores fiscales ante la

Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

TAREAS
1. Supervisar el tratamiento documental y publicacion de los dictdmenes de la
Procuracion General de la Nacién y de los Procuradores fiscales ante la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién.

2. Elevar periédicamente un informe estadistico de la seccion Dictamenes.

OFICINA DE TRATAMIENTO DOCUMENTAL
ACCION
Desarrollar los procesos de recopilacidn, clasificacién y tratamiento de los dictdmenes de la
Procuradora General de la; Nacidn y de los Procuradores fiscales ante la Corte Suprema de

Justicia de 1a Nacion.

TAREAS
1. Clasificar y realizar sumarios sobre los dictimenes de la Procuradora General de la
Nacion y de los Procuradores fiscales ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién.
2. Colaborar con la Oficina de Atencidén Personalizada del Seccién Biblioteca en la

busqueda de Dictamenes.
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OFICINA DE PUBLICACION
ACCION
Desarrollar y supervisar las actividades tendientes a facilitar los servicios de acceso a los
dictdmenes de la Procuraciéon General de la Nacién, y de los Procuradores fiscales ante la

Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

TAREAS
1. Poner a disposicién de los usuarios los dictimenes mediante la carga de voces y
sumarios en la base de datos.

2. Proponer dictimenes para su divulgacién a la Direccion de Comunicacion

Institucional.
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