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PROCURACION GENERAL DE LA NACION

Resolucion PGN N° 34/2020
Buenos Aires, 15 de abril de 2020.

VISTO Y CONSIDERANDO QUE:

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaro la pandemia por el brote del virus COVID-19 en virtud
de la cantidad de personas infectadas y el numero de muertes
acaecidas.

En ese contexto el Poder Ejecutivo Nacional adoptdé medidas
tendientes a mitigar este flagelo epidemioldgico y su impacto sanitario
(DNU 260/2020 y 297/2020), lo que motivdé que otros organismos
publicos dictaron sus respectivas normativas.

Asi esta Procuraciéon General de la Nacion dicto las
Resoluciones PGN 17/2020, 18/2020, 19/2020, 20/20, 21/2020,
22/2020 23/2020, 25/2020 y 33/2020 que abordaron la problematica y
fueron disponiendo distintas medidas para, por un lado, proteger la
salud de magistrados, funcionarios y agentes del Ministerio Publico
Fiscal y de la sociedad en general, a la par de asegurar el efectivo
cumplimiento de sus roles en lo que respecta al servicio de
administracion de justicia.

La Ley 27.148 establece, entre otras cosas, que el Ministerio
Publico Fiscal debe dirigir sus acciones con miras en los intereses de
la victima, debiendo brindarle amplia asistencia y respeto; informarle
acerca del resultado de las investigaciones y notificarla de la
resolucion que pone fin al caso, aun cuando no se hubiera constituido
como parte querellante (articulo 9, inciso f).

Por otra parte, la Ley de Derechos y Garantias de las
Personas Victimas de Delitos establece el reconocimiento del efectivo
ejercicio de los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, con especial énfasis, en el asesoramiento, la
asistencia, la representaciéon, la proteccion, la verdad, el acceso a la
justicia, el tratamiento justo, la reparacién, la celeridad y todos los

demas derechos consagrados en la Constitucion Nacional e



instrumentos internacionales y locales (articulos 3 a 12 de la Ley
27.372).

En tal sentido, mediante la Resolucion PGN 122/2018 del 29
de noviembre de 2018, se amplié el ambito de actuacion del Programa
Especial de Atencidn Integral a Victimas en el Proceso Penal de la
Direccion General de Acompafiamiento, Orientacién y Proteccion a las
Victimas (DOVIC). Cabe recordar que, entre sus funciones, esta la de
garantizar a las victimas de cualquier delito, los derechos de
acompafiamiento, orientacion, proteccion e informacion general, desde
el primer contacto con esta institucidn y durante todo el proceso penal,
ya sea a través de un abordaje interdisciplinario o con la derivacion
necesaria que garantice su asistencia técnica (articulos 33, inciso a. y
35, inciso a., de la Ley 27.148).

El Cddigo Procesal Penal Federal, por su parte, establece un
profundo cambio en el sistema de administracién de justicia y, ademas,
otorga a la victima un rol méas protagonico en los procesos. Si bien este
ordenamiento se encuentra vigente en plenitud Unicamente en las
provincias de Salta y Jujuy, sus articulos 80 y 81 fueron implementados
para todos los tribunales federales y nacionales con competencia en
materia penal del territorio nacional (Resolucién 2/2019 de la
Comision Bicameral para la Implementacion del Cdédigo Procesal
Penal Federal, BO 19/11/2019). En ellos, se establece que la victima
tendra derecho a: a) recibir un trato digno y respetuoso y que sean
minimas las molestias derivadas del procedimiento; b) que se respete
su intimidad en la medida que no obstruya la investigacidn; c) requerir
medidas de proteccion para su seguridad, la de sus familiares y la de
los testigos que declaren en su interés, a través de los Organos
competentes; y a ser asistida en forma especializada con el objeto de
propender a su recuperacion psiquica, fisica y social; d) intervenir en
el procedimiento penal, conforme a lo establecido por este Cddigo; e)
ser informada de los resultados del procedimiento; f) examinar
documentos y actuaciones, y a ser informada verbalmente sobre el
estado del proceso y la situacion del imputado; g) aportar informacion
durante la investigacion; h) ser escuchada antes de cada decision que

implique la extincion o suspensidn de la accidn penal, siempre que lo
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solicite expresamente; i) ser notificada de las resoluciones que puedan
requerir su revision; j) requerir la revision de la desestimacién, el
archivo, la aplicacion de wun criterio de oportunidad o el
sobreseimiento, solicitado por el representante del Ministerio Publico
Fiscal, aun si no hubiera intervenido en el procedimiento como
querellante; k) participar en el proceso en calidad de querellante. La
victima sera informada sobre sus derechos cuando realice la denuncia
0 en su primera intervencion en el procedimiento; 1) que se adopten
prontamente las medidas de coercion o cautelares que resulten
procedentes para impedir que el delito continlGe en ejecucién o alcance
consecuencias ulteriores; m) que le sean reintegrados los bienes
sustraidos con la mayor urgencia; n) Cuando se tratare de persona
mayor de setenta (70) afios, mujer embarazada o enfermo grave, a
cumplir el acto procesal en el lugar de su residencia; tal circunstancia
deberd ser comunicada a la autoridad competente con la debida
anticipacion. Y, asimismo, para el ejercicio de sus derechos, la victima
podra designar a un abogado de su confianza; si no lo hiciere se le debe
informar que tiene derecho a ser asistida técnicamente y se la derivara
a la oficina de asistencia correspondiente, conforme lo dispuesto en la
Ley 27.372.

Incluso, una vez culminado el proceso penal, cuando se
sustancie cualquier planteo en el que se pueda decidir la incorporacidn
del condenado al régimen de salidas transitorias, semilibertad, libertad
condicional, prision domiciliaria, prision discontinua o semidetencion,
libertad asistida y aquél preparatorio para su liberacidon, la victima
tiene derecho a ser informada, a expresar su opinion y a todo cuanto
estime conveniente ante el juez de ejecucion (articulo 12, Ley 27.372).

En definitiva, no escapa a este Despacho la dificultad que,
en este contexto acarrea la materializacion de ciertas diligencias
judiciales y que, incluso, ha motivado que se adopten medidas
extraordinarias para asegurar el efectivo cumplimiento de los fines de
la ley (vid Res. PGN 29/20, entre otras). Es también en ese marco
excepcional, que estimo necesario encomendar a los sefiores fiscales
que, mediante el empleo de todos los medios técnicos disponibles,

extremen los recaudos para garantizar los derechos de las victimas y



su debida intervencion, tanto durante la tramitacion del proceso, como
en su etapa de ejecucidn y, especialmente, en la concrecion de aquellos
actos procesales que pudieran verse afectados por las condiciones en
que, actualmente, se estan llevando adelante las funciones que
corresponden a los agentes de este Ministerio Pablico Fiscal.

Por ello, y de acuerdo con las atribuciones conferidas por los
articulos 33, incisos d) y e) de la Ley 24.946 y 12, incisos a) y h) de la
Ley 27.148;

RESUELVO:

I. ENCOMENDAR a todos los fiscales federales y nacionales con
competencia penal para que, en los casos que les corresponda actuar,
mediante el empleo de todos los medios técnicos disponibles, extremen
los recaudos para garantizar los derechos de las victimas y su debida
intervencion, tanto durante la tramitacién del proceso, como en su
etapa de ejecucion, especialmente en aquellos supuestos que puedan
verse entorpecidos por las condiciones extraordinarias de trabajo que
se han originados a partir de la pandemia del virus COVID-19.

Il. Protocolicese, hdgase saber y, oportunamente, archivese.
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