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Resolucion PGN 21/2020

Buenos Aires, 19 de marzo de 2020.

VISTO:
El expediente CUDAP: EXP-MPF 209/2020 del registro de la Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo de Actuaciones Administrativas de la

Procuraciéon General de la Nacion, el articulo 120 de la Constitucion Nacional y las leyes

24.946 y 27.148;

Y CONSIDERANDO QUE:
—I-
Antecedentes

Este Ministerio Publico Fiscal viene llevando adelante un proceso gradual de
modernizacion tecnoldgica en diversos ambitos de sus funciones. Primordialmente, en
lo concerniente a la gestiéon de causas judiciales penales, y frente a los cambios generados
por la implementacion practica del nuevo sistema procesal penal acusatorio establecido
en la ley 27.063, se adoptd a la herramienta informatica “Coirén” —desarrollado por el
Ministerio Publico Fiscal de Chubut- como el sistema de gestion de casos rector para
todas las oficinas fiscales del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion (Resolucion PGN
n°® 320/2017). Esta tecnologfa que ya se encuentra implementada en todas las fiscalfas
federales penales reemplaza a los sistemas informaticos preexistentes “FiscalNet” y
“N2” (incorporados por Resoluciones PGN n°® 23/09 y sus ampliaciones y 29/08,
respectivamente).

Para lograr una mejor funcionalidad del Coirén se firmé un convenio con el
Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacién para lograr su conexion
operativa con el Sistema de Gestién Judicial “Lex 100”. Asimismo, aprovechando las
ventajas de este sistema informatico, gracias a convenios suscriptos con oOtros
organismos, se consiguié el acceso a sus respectivos sistemas o bases de datos para
consultar y obtener informacion directamente desde la plataforma del Coirdn, ya sea via

“web service” o mediante la interoperabilidad de sistemas (ver por ejemplo Resoluciones



PGN n° 02/2018, n° 5/2018, n° 13/2018, n® 32/2018, n° 51/2018, n° 54/2018, n°
60/2018, n® 132/2018, y 100/2019).

En definitiva, mediante estas innovaciones se viene favoreciendo el
abandono progresivo del uso excesivo de papel en oficios, informes y solicitudes
internas, para lograr una mayor agilidad en los procesos; se afianzé la posibilidad de
comunicaciones inmediatas entre los diversos actores juridicos y administrativos de la
institucion; se otorgod seguridad, fiabilidad y disponibilidad de la informacién; todo ello
en beneficio de la eficiencia en la administracién de los recursos y del servicio prestado

a la sociedad.

—II-
SINOPE

Con el objetivo de seguir implementando distintos mecanismos para ese fin
se encomendd el desarrollo de un sistema informatico destinado a la gestiéon de
expedientes judiciales no penales para las fiscalfas con competencia multiple, civil,
comercial, contencioso-administrativo, laborales, seguridad social y civiles y comerciales
tederales, y al mismo tiempo, que constituya un instrumento de gestion.

Asf se busca optimizar los recursos disponibles del Ministerio Pablico Fiscal
para fortalecer la intervencion en su faz de actuaciéon no penal, propiciando la utilizacion
de los instrumentos tecnolégicos necesarios para generar un esquema de trabajo que
permita alcanzar parametros funcionales mas eficientes, agiles y modernos, y mejorar la
calidad del servicio de justicia para satisfacer las necesidades actuales.

Esta herramienta se denominarda SINOPE —Sistema de Gestiéon No Penal—
y, mediante la tramitacion electronica de expedientes, reemplazara los libros de mesas de
entradas, permitira el abandono progresivo del uso excesivo de papel y, principalmente,
dotara de mayor dinamismo, inmediatez y seguridad a la gestién de las causas no penales,
optimizando los flujos de trabajo interno y los tiempos de los distintos procesos.

Por otra parte, los dictimenes podran estar disponibles desde la plataforma
SINOPE lo que, no sélo mejorara la transparencia del sistema, sino que ademas dara
posibilidad a que los fiscales compartan de una manera mas dinamica su labor juridica,
procurando contribuir y retroalimentar las politicas institucionales en las distintas

materias. Con el tiempo se generara ademas un sistema estadistico fiable.
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De igual modo, a través del convenio de colaboracién con el Consejo de la
Magistratura de la Nacién —protocolizado mediante Resolucién PGN n° 45/2019- se
lograra la interoperabilidad del SINOPE con el mencionado Sistema de Gestion Judicial
“Lex 100” en la tramitacion de las causas judiciales, lo que conllevara una mayor eficacia,
agilidad y transparencia, pues las partes podran acceder a las intervenciones del
Ministerio Pablico Fiscal de manera mas eficaz.

Por dltimo, debe destacarse que las acciones que se emprenden con la puesta
en marcha de este nuevo sistema, constituyen un medio mas para alcanzar las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Resolucién A/RES/70/1, cuyo cumplimiento se ha puesto de

resalto en la Resolucion PGN n° 36/2019.

—III-
Funcionalidades del SINOPE

El SINOPE tendra distintas funciones que se iran ampliando con el uso por
parte de los operadores y de acuerdo a las distintas demandas que vayan surgiendo.

Entre las mas importantes se destacan:

a) Registro de ingreso, circuito y salida de expedientes:

En esta seccion se asentaran las actuaciones que ingresen en la fiscalfa, ya sea
en vista o para notificar alguna resoluciéon dictada por la autoridad judicial
correspondiente, asi como su salida y remision. Asimismo, también podra consignarse
la asignacion de los expedientes a los responsables de su tramitacion para facilitar su
ubicacion, supervision y seguimiento por parte del responsable de la dependencia.

Esta seccion reemplazara al libro de mesa de entradas, garantizando una
mayor transparencia y agilidad en la tramitaciéon de las causas.

b) Registro de notificaciones

Esta aplicacion permitira asentar la recepcion de notificaciones fisicas y
electronicas, dejandose constancia de su fecha de notificacién y de los recursos contra
cada resolucioén registrada.

c) Generacion de modelos de dictamenes en plantillas

El SINOPE tendra disponibles modelos de dictimenes estandarizados sobre

distintas tematicas, con la posibilidad de confeccionarse nuevos cuando asi se requiera.



De esta manera se podra sistematizar la redacciéon de dictimenes que por sus
caracteristicas (por ¢j.: sencillez; remisién a un dictamen ya emitido o se trate de casos
similares que se resuelven de manera idéntica) no requieren de una redaccion particular
y, por lo tanto, permite optimizar los recursos disponibles en favor de aquellos asuntos
que revistan mayor complejidad.

d) Elaboracién de dictamenes

Los dictamenes seran redactados directamente en linea a través del sistema,
lo que permitira sus sucesivas modificaciones y guardado evitando inconvenientes en su
confeccioén y conservacion.

e) Firma digital de dictamenes y otros actos

Todos los dictamenes, escritos, oficios o cualquier pieza que se realice en el
SINOPE podran ser firmados digitalmente, lo que agilizara la tramitaciéon de los
expedientes, otorgandoles una mayor seguridad a esas piezas digitales.

f) Protocolizacion de dictamenes

Las presentaciones de los fiscales seran protocolizados en el sistema una vez
firmados por el responsable de la dependencia. Esto contribuira al proceso progresivo
de digitalizaciéon que ha iniciado todo el sistema de Justicia Federal y Nacional, y
permitird una identificacion mads rapida y segura de los dictimenes, con mayor
transparencia en las causas, brindando un acceso a la informacién publica mas eficaz.

@) Registro de salida de expedientes y generacion de remitos

Mediante esta funcién se asentara la salida de los expedientes y toda pieza
procesal que sea remitida a otra dependencia. Con ella se generaran remitos de manera
automatica, lo que dota de mayor agilidad al proceso y logra optimizar los flujos de
trabajo interno. Para ello, estos documentos de salida podran ser individuales o hacerse
por lote cuando asi ocurra la salida de expedientes, incorporandose un lector de cédigo
de barras con el que se identificara cada uno.

h) Busqueda de expedientes y dictamenes

En esta seccion se podran rastrear de manera sencilla las actuaciones que
hayan pasado por las distintas dependencias o estén alli tramitando. Asimismo, podran
buscarse los dictamenes emitidos por nimero de protocolo, tema o caratula y, cuando
éstos sean publicos, también podran ser consultados y utilizados como antecedentes por

otros fiscales que tengan que dictaminar en un NUEVO €aso.
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1) Reportes y estadisticas

Mediante esta funcién y a través de una carga de datos de manera consistente,
sostenida en el tiempo y uniforme en todas las dependencias con competencia no penal,
se ira generando una base de informacion que permitira contar con un sistema estadistico
automatico y reflejar el trabajo desarrollado en cada fiscalia. Esta informacién favorecera
la detecciéon de nuevas oportunidades para mejorar los circuitos de trabajo y
posibilidades de litigio estratégico segun las politicas que en materia no penal dicte esta
Procuracién General; servira, ademas, como mecanismo de rendicién de cuentas.

j) Instructivos, contacto y preguntas frecuentes

El sistema tendra disponible su manual de procedimientos, las resoluciones
que reglamenten su uso, los contactos con las areas técnicas para evacuar consultas
relativas a su uso y funciones, asi como las respuestas a las preguntas mas frecuentes que
sutjan en el uso diario.

En suma, SINOPE constituye un elemento innovador capaz de colaborar en
la tarea jurisdiccional diaria de todas las fiscalias con competencia no penal, mediante la

optimizacion de los recursos disponibles.

—IvV—
Autoridad de aplicaciéon

Las acciones para la implementaciéon del SINOPE seran llevadas adelante
desde la Secretaria de Coordinacion Institucional. Para ello, dentro del marco de
austeridad que debe guiar toda la gestion publica y sin que esto implique erogacion
alguna, a ese ambito se integrara una Unidad Especial, que se compondra con la
asignacion de recursos humanos y técnicos preexistentes, y que se encargara del
desarrollo de la implementacion y aplicacion del sistema, coordinara y llevara adelante
los procedimientos de definicion, capacitacion y funcionamiento de la nueva herramienta
informatica.

A ella se le encomendara la evaluacion de las modificaciones que se estimen
necesarias, o las solicitadas por los demas operadores u otras areas de la institucion,
debiendo proponer el modo de dar respuesta a las necesidades planteadas. Asimismo

coordinara y requerira los recursos necesarios para la migracién de la informacién de



otros sistemas hacia SINOPE, y definira las necesidades de interconexién con otros
sistemas y bases de datos.

Estas decisiones deberan ser realizadas tomando en cuenta los
requerimientos de informacion de las fiscalias y areas especializadas y de apoyo, siempre
atendiendo al enfoque estratégico, a la estructura basica de datos no penales, la
configuracién de oficinas fiscales, los procesos de trabajo y demas aspectos relevantes,
de manera integral para toda la institucién y no para un sector u oficina en particular.
También se debera atender a los recursos disponibles y los demas proyectos tecnologicos

e informaticos de la institucion.

V-
Capacitacion

A los efectos de lograr una implementacién exitosa del SINOPE, la practica
indica que para ello resulta imprescindible una capacitaciéon previa. En efecto, la
formacion en herramientas informaticas que sustenten las tareas de los integrantes de la
institucion debe apuntar a fortalecer el desempeno institucional respecto de la gestion
de informacion, sin que esta sea entendida como una mera “capacitacion en sistemas’.

En tales condiciones corresponde establecer un curso basico obligatorio
sobre el SINOPE para todos los magistrados, funcionarios y empleados que deban
utilizarlo en funcién de la agenda de implementaciéon. Cuando corresponda incorporar
nuevos operadores al sistema, las areas responsables deberan asegurar que previamente
hayan realizado y aprobado una actividad de capacitacion inicial.

Tal actividad de formaciéon serd de modalidad virtual y/o presencial y
constara de manuales relativos al manejo de aspectos claves o relevantes de la
herramienta y materiales que apoyen su compresion y utilizacién, asi como de
documentos bibliograficos que den cuenta del enfoque estratégico del proyecto, lineas
de acciéon que gufan el disefio del sistema y otros sobre metodologias o tematicas
pedagdgicas que resulten adecuadas a los anteriores. La direccion de estas actividades
estara a cargo de la Unidad Especial para la Implementacién del SINOPE, que
organizara, cuando sea necesario, cursos de actualizacion sobre el sistema, producto de

las modificaciones y nuevas funcionalidades.
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—VI-
Implementacion

Atento la complejidad que supone la incorporacién de una nueva herramienta
informatica, resulta necesario establecer la metodologfa y formato de su agenda de
implementaciéon. Teniendo en consideracién que existen fiscalias no penales
especializadas, fiscalias federales multifuero y unidades no penales en las distintas
provincias, la implementacion se realizara, en la medida de lo posible, por distrito. Se
priorizaran aquellas dependencias donde el sistema acusatorio haya empezado a regir y
las ubicadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por tratarse, estas ultimas, de
tiscalias exclusivamente con competencia no penal. Luego, de manera progresiva se iran
incorporando el resto de las fiscalias y unidades no penales y multifuero, lo cual se
dispondra mediante resoluciones especificas, teniendo como objetivo de
implementacion del sistema en la totalidad del pais en un plazo no mayor a dos afios.

La Direccion General de Desarrollo Organizacional y Nuevas Tecnologias
ha verificado el cumplimiento de los procesos tecnolégicos desarrollados y la Asesoria
Juridica ha tomado la intervencién que le compete.

Por ello, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 120 de la Constitucion

nacional, por las leyes 24.946 y 27.148;

RESUELVO:

I. ESTABLECER el Sistema de Gestion No Penal —SINOPE- como la herramienta
informatica rectora y obligatoria de casos no penales para todas aquéllas dependencias
del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion con esa competencia asignada.

IT. DISPONER que los datos registrados en el SINOPE constituiran la base oficial
para la toma de decisiones vinculadas a la determinacion de carga de trabajo y asignacion
de recursos, conformaciéon de estadisticas oficiales sobre el desempefio de las
dependencias y confeccioén de informes de gestion.

ITI. CREAR la Unidad Especial para la Implementacién del SINOPE en el ambito de
la Secretarfa de Coordinaciéon Institucional, que llevara adelante las tareas de
implementacion, puesta en marcha, mantenimiento, analisis estadistico y definiciéon de

mejoras de la herramienta informatica, enunciados en el apartado IV de la presente.

IV. DELEGAR en la Unidad Especial para la Implementaciéon del SINOPE Ia



actualizacion permanente de los protocolos de administracion (alta, baja y modificacion)
de los/as operadores del sistema SINOPE.

V. ESTABLECER que los términos y condiciones de la aplicacion SINOPE referidos
a estandares y medidas de seguridad, confidencialidad y estado general de la informacion
registrada por medio del sistema seran los que surjan de las pautas generales fijadas para
el organismo por la Direccion General de Desarrollo Organizacional y Nuevas
Tecnologfas.

VI. DISPONER una actividad de capacitacion inicial, que debera ser realizada y
aprobada por todo operador previo a la creacién de su usuario, rol y permisos en la
herramienta SINOPE.

VII. DISPONER que las fechas de las implementaciones y dependencias abarcadas
seran dispuestas mediante el dictado de nuevas resoluciones.

VIII. Protocolicese, hagase saber lo aqui dispuesto y, oportunamente, archivese.
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