
NÓMINA DE AUTORES  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

PALABRAS PREVIAS  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

ABREVIATURAS  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
 
 
CAPÍTULO I 

LA VULNERABILIDAD 
EN LA SOCIEDAD DE CONSUMO 

ROBERTO A. VÁZQUEZ FERREYRA 
 
§ 11. El concepto de vulnerabilidad – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. La vulnerabilidad como eje del derecho del consumidor  – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 13. Vulnerabilidad, subconsumidores, consumidores hipervulnerables  – – – – – – – – – –  
§ 14. El trato digno del art. 8º «bis» de la ley 24.240  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 15. Acción y reacción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
 
 
CAPÍTULO II 

LA VULNERABILIDAD  
EN EL DERECHO DEL CONSUMIDOR:   
CARACTERÍSTICAS, PARTICULARIDADES,  
RÉGIMEN DE RESPONSABILIDAD 

JAVIER HERNÁN WAJNTRAUB 
 
§ 11. La construcción del concepto de consumidor sobre la base de un modelo de vulnera-

bilidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. La vulnerabilidad como criterio para la aplicación de soluciones justas  – – – – – – – –  

a) Significado y fundamento de la noción de vulnerabilidad – – – – – – – – – – – – – –  
b) La vulnerabilidad como condición  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
c) Tipos de vulnerabilidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
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d) Evolución del concepto en el ámbito jurídico  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
1. Superación de la igualdad formal decimonónica  – – – – – – – – – – – – – – – – –  
2. El enfoque categorial  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

e) Transición hacia la autonomía relacional  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
f) Importancia como pauta para la toma de decisiones justas  – – – – – – – – – – – – –  
g) Funciones en la administración de justicia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
h) La vulnerabilidad como principio de tutela diferenciada  – – – – – – – – – – – – – –  

§ 13. El consumidor en situación vulnerable y de desventaja  – – – – – – – – – – – – – – – – –  
a) Principales características  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) Vigencia de la subcategoría  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
c) Implicancias de la subcategoría  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
d) Ámbito de aplicación – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 14. La culpa de la víctima en el derecho del consumidor: un prisma particular  – – – – – –  
a) La culpa de la víctima en el marco de la causa ajena  – – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) Aplicación jurisprudencial del estándar restrictivo  – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

1. «R., F. y otro c. Parque de la Costa S.A. y otro s/Daños y perjuicios»  – – – – – – –  
2. «Ledesma, María Leonor c. Metrovías S.A.»  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
3. «González y Rojas c. Metalúrgica Lumtec S.A. y Lares»  – – – – – – – – – – – – –  
4. «Orellana Poblete, Julia Rosa c. Millán S.A.»  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 15. Conclusiones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 

 
CAPÍTULO III 

PRINCIPIOS DEL DERECHO 
DEL CONSUMIDOR. 
PRINCIPALES PREVISIONES 
PARA PROTEGER LA VULNERABILIDAD 
DEL CONSUMIDOR 

MARÍA JIMENA MANSILLA 
 
§ 11. La sociedad de consumo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. La vulnerabilidad estructural de los consumidores y los fundamentos de su protección 
§ 13. Los principios rectores del derecho del consumidor  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Principio protectorio  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) Principio de sustentabilidad o consumo sustentable  – – – – – – – – – – – – – – – – –  
c) Principio de irrenunciabilidad de derechos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
d) Principio de buena fe  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 14. Otros principios aplicables incluidos explícitamente en marcos normativos  – – – – –  
a) Las Directrices de Naciones Unidas para la Protección del Consumidor  – – – – – –  
b) La Resolución del Mercosur sobre Principios Fundamentales  – – – – – – – – – – – –  
c) El Código Procesal de la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad Autó-

noma de Buenos Aires  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
d) Anteproyectos de Código de Defensa del Consumidor  – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 15. Conclusión  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
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CAPÍTULO IV 

LA VULNERABILIDAD DEL CONSUMIDOR 
ANTE LA OFERTA Y LA PUBLICIDAD 

JORGE ALBERTO SURIN 
 
§ 11. La publicidad como arte de crear necesidades  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. Promesas incumplidas: de los «espejitos de colores» al precio final – – – – – – – – – – –  
§ 13. Letra chica y exclusiones: trampas comunes en las promociones  – – – – – – – – – – – –  
§ 14. Diferencia de precio entre el exhibido en góndola y el efectivamente cobrado en ca-

ja  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 15. Publicidad de precios: cuando el consumidor debe hacer cuentas para conocerlo  – –  
§ 16. Descuentos engañosos: la trampa de los asteriscos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 17. Inexactitudes en anuncios que confunden a los consumidores  – – – – – – – – – – – – –  
§ 18. Aprobaciones dudosas: la manipulación del respaldo científico  – – – – – – – – – – – –  
§ 19. Engaños en bases y condiciones y falta de exhibición de precios como prácticas desle-

ales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 10. Precios sugeridos que no se cumplen  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 11. Retoques digitales en imágenes humanas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. El rol de la tipografía y el diseño en la desinformación  – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 13. La publicidad comparativa como herramienta de información  – – – – – – – – – – – – –  
§ 14. Los anuncios discriminatorios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 15. Conflicto en materia de apelaciones respecto a la competencia para resolver conflic-

tos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 16. Competencias concurrentes en materia de publicidades de alimentos y medicamen-

tos de venta libre  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 17. Conclusiones  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 

 
CAPÍTULO V 

EL PACIENTE, UN CONSUMIDOR VULNERABLE 
EN LA ACTUAL SOCIEDAD DE CONSUMO 

MARÍA FLORENCIA SOUSA 
 
§ 11. Introducción – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. El concepto de salud dinámico más allá de la normativa  – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 13. El derecho a la salud y el derecho de la salud como rama autónoma y transversal  – –  
§ 14. Derecho de la salud  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 15. Lazos entre el derecho de la salud y el derecho del consumidor  – – – – – – – – – – – – –  
§ 16. Principios del derecho de la salud  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 17. Debilidad del paciente frente al prestador de servicios de salud  – – – – – – – – – – – –  
§ 18. Vulnerabilidad: subordinación estructural y deficiente poder de negociación  – – – –  
§ 19. El paciente como consumidor en la jurisprudencia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 10. Trato digno: información sanitaria, confidencialidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 11. Daño punitivo y dignidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. Obligación de seguridad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 13. Conclusión  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
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CAPÍTULO VI 

LA VULNERABILIDAD EN EL USUARIO  
DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

NORBERTO C. DARCY 
 
§ 11. Comentarios introductorios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. Notas sobre los servicios públicos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Definiciones, carácter esencial y vulnerabilidad de los usuarios  – – – – – – – – – –  
b) Características de los servicios públicos domiciliarios – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 13. Notas sobre los usuarios de servicios públicos domiciliarios  – – – – – – – – – – – – – – –  
a) Definición de usuario – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) Categorías que delimitan el alcance de la protección especial: los usuarios resi-

denciales y no residenciales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
c) La especial consideración de las entidades de bien público y los clubes de barrio  –  

§ 14. Derechos de los usuarios. Breve reseña – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
a) Novedades recientes en los marcos regulatorios  – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) El principio de integración normativa como eje de la protección especial  – – – – –  
c) Los derechos fundamentales de los usuarios en la Constitución Nacional  – – – – –  
d) El acceso al consumo como derecho implícito en la norma constitucional  – – – – –  

§ 15. Servicios públicos esenciales y derechos humanos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
a) Marco convencional de los tratados internacionales de derechos de humanos  – –  
b) La conexión del derecho del consumidor con los derechos humanos – – – – – – – –  
c) Los servicios esenciales en las Directrices de Naciones Unidas y en los ODS – – – – –  

§ 16. Factores que agravan la vulnerabilidad de los usuarios  – – – – – – – – – – – – – – – – –  
a) La falta de acceso a los servicios públicos como factor de vulnerabilidad  – – – – –  
b) La accesibilidad económica a los servicios esenciales. Tarifas justas y razonables. Ta-

rifa social – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
c) La interrupción de los servicios por falta de pago. El caso especial del servicio de 

agua  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
d) Disponibilidad de los servicios esenciales: el derecho de uso y goce frente a la obli-

gación de prestar los servicios con calidad y eficiencia  – – – – – – – – – – – – – – – –  
e) La hipervulnerabilidad de los usuarios electrodependientes  – – – – – – – – – – – –  

 
 
CAPÍTULO VII 

LA VULNERABILIDAD DEL CONSUMIDOR 
ANTE LA CONTRATACIÓN BANCARIA 

MARÍA SOLEDAD POLITO 
 
§ 11. Introducción – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

— Consideraciones previas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 12. La vulnerabilidad del consumidor bancario  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 13. Antecedentes  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 14. El rol del BCRA  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

— El texto ordenado de protección al usuario de servicios financieros  – – – – – – – –  
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§ 15. El Código Civil y Comercial de la Nación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
— Contratos bancarios con consumidores  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

1. Publicidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
2. Forma  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
3. Obligaciones precontractuales  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
4. Contenido  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 16. Un nuevo actor de nuestra era: las billeteras virtuales  – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
— Regulaciones del BCRA – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 17. Casuística imperante en esta materia  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
a) Vulneraciones de derechos de consumidores en la banca presencial  – – – – – – – –  

1. Baja de débitos directos y débitos indebidos por servicios no solicitados  – – –  
2. Consumos desconocidos en tarjetas de crédito y de débito  – – – – – – – – – – –  

III. Tarjeta de crédito  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
III. Tarjeta de débito  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
III. Niveles de tutela y crítica práctica  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
IV. Otorgamientos de préstamos personales no requeridos y la imposición de 

seguros no solicitados  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

b) Vulneraciones de derechos de consumidores en la banca electrónica  – – – – – – –  

§ 18. A modo de conclusión  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

 

 
CAPÍTULO VIII 

PLANES DE AHORRO PREVIO 
Y LA VULNERABILIDAD 
DEL CONSUMIDOR 

MARÍA PAULA ARIAS 
 
§ 11. Una primera aproximación a la problemática  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. El indispensable diálogo de fuentes para neutralizar la sofisticación del contrato de 

ahorro previo para fines determinados  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 13. La conexidad contractual como herramienta tutelar en el funcionamiento del siste-

ma de ahorro previo para fines determinados  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 14. La obligación de informar y el efecto integrativo de la publicidad como herramientas 

que contrarrestan la vulnerabilidad del ahorrista consumidor  – – – – – – – – – – – – –  
a) La obligación de informar al comercializar el plan, al ejecutarlo y luego de extin-

guido el contrato de ahorro previo  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) El efecto integrativo de la publicidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 15. Las prácticas abusivas y situaciones jurídicas abusivas que agravan la vulnerabilidad 
del consumidor en los planes de ahorro  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
a) Prácticas abusivas en la comercialización de los planes de ahorro  – – – – – – – – –  
b) La desviación del sistema de ahorro previo para adquirir automóviles – – – – – – –  
c) La fijación abusiva del valor móvil  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
d) El endoso abusivo de la prenda con la finalidad de iniciar secuestros prendarios dis-

puestos por el art. 39 de la ley 12.962 (Ley de Prenda con Registro)  – – – – – – – – –  
e) El hostigamiento en el cobro de deudas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
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§ 16. Algunas cláusulas abusivas insertas en los contratos de ahorro previo  – – – – – – – – –  
a) La abusividad de la cláusula de reintegro de haberes  – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) La abusividad de la cláusula de la multa por falta de entrega  – – – – – – – – – – – –  

§ 17. El mandato preventivo en tutela de los ahorristas vulnerables  – – – – – – – – – – – – –  
§ 18. Síntesis conclusiva  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
 
 
CAPÍTULO IX 

LA VULNERABILIDAD 
DEL CONSUMIDOR 
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

CARLOS EDUARDO TAMBUSSI 
 
§ 11. Advertencia preliminar  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 12. Breve estado de cosas  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 13. El consumidor frente al comercio electrónico  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 14. La vulnerabilidad agravada, hipervulnerabilidad o situación desventajosa – – – – – –  
§ 15. La tecnologización forzosa  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 16. La tecnología y el fin de la atención personalizada  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 17. Los defectos en la protección del consumidor electrónico en el CCCN  – – – – – – – – –  

a) La forma en los contratos electrónicos  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
b) La información en el comercio electrónico conforme el Código Civil y Comercial de 

la Nación  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 18. Las Directrices de las Naciones Unidas en materia de derecho del consumidor y las 
orientaciones de organismos y entidades internacionales  – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 19. El mundo es tuyo. Las plataformas de venta  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 10. La mayor vulnerabilidad en los conflictos. La indefensión derivada del problema de la 

jurisdicción  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
§ 11. A modo de cierre  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
 
 
CAPÍTULO X 

LA VULNERABILIDAD 
DEL CONSUMIDOR 
SOBREENDEUDADO 

MARÍA BELÉN JAPAZE 
 
§ 11. El sobreendeudamiento de los consumidores – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

a) Multicausalidad del fenómeno del sobreendeudamiento  – – – – – – – – – – – – –  
b) Efectos del sobreendeudamiento. Implicancias: vulnerabilidad e hipervulnerabi-

lidad  – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  

§ 12. Colectivos sobreendeudados. Supuestos particulares  – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
a) La situación del consumidor de crédito y de consumo financiado  – – – – – – – – –  

— Control de la actividad publicitaria en el mercado de crédito. Supuesto de pu-
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