iNDICE GENERAL

NOMINADEAUTORES 9
PALABRASPREVIAS 13
ABREVIATURAS __ o _____ 25
CAPITULO |
LA VULNERABILIDAD
EN LA SOCIEDAD DE CONSUMO
ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA
§ 1. Elconceptodevulnerabilidad - __ 29
§ 2. Lavulnerabilidad comoejedelderechodel consumidor 30
§ 3. Vulnerabilidad, subconsumidores, consumidores hipervulnerables _ 32
§ 4. Eltratodignodelart.8°«bis»delaley24240 34
§ 5. Accionyreaccion ____ _____ ______________________________ 36
CAPITULO Il
LA VULNERABILIDAD
EN EL DERECHO DEL CONSUMIDOR:
CARACTERISTICAS, PARTICULARIDADES,
REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
JAVIER HERNAN WAJNTRAUB
§ 1. Laconstruccion del concepto de consumidor sobre la base de un modelo de vulnera-
bilided - 39
§ 2. Lavulnerabilidad comocriterio paralaaplicaciondesolucionesjustas _ 41
a) Significadoyfundamentodelanociéondevulnerabilidad 42
b) Lavulnerabilidad como condicion ___________________________ 42

¢ Tiposdevulnerabilidad . __ 42



16

§ 3.

§ 4.

§ 5.

iNDICE GENERAL

d) Evoluciéndel conceptoenel dmbitojuridico -~~~

1. Superacion delaigualdad formaldecimonénica _

2. Elenfoquecategorial - ..
e) Transicion hacialaautonomiarelacional .
f) Importanciacomo pauta paralatomadedecisionesjustas _
g) Funcionesenlaadministraciéondejusticia -~
h) Lavulnerabilidad como principio de tuteladiferenciada

El consumidor ensituaciénvulnerabley dedesventaja
a) Principalescaracteristicas
b) Vigenciadelasubcategoria -
¢) Implicanciasdelasubcategoria
d) Ambitodeaplicacion . __

La culpadelavictimaen el derecho del consumidor: un prisma particular
a) Laculpadelavictimaenelmarcodelacausaajena _
b) Aplicacionjurisprudencial del estandar restrictivo -
1. «R. Fyotroc.ParquedelaCostaS.A.yotros/Dafiosy perjuicios» _
2. «Ledesma, MariaLeonorc.MetroviasS.A» . ___
3. «GonzalezyRojasc. MetalurgicaLlumtecS.A.ylares»
4. «OrellanaPoblete, JuliaRosac. MillanS.A»

Conclusiones

CAPITULO NI

PRINCIPIOS DEL DERECHO

DEL CONSUMIDOR.

PRINCIPALES PREVISIONES

PARA PROTEGER LA VULNERABILIDAD
DEL CONSUMIDOR

MARIA JIMENA MANSILLA

w Wi
w N -

§ 4.

§ 5.

. Lasociedad de consumo
. Lavulnerabilidadestructural delosconsumidoresylosfundamentos de su proteccion
. Los principios rectores del derechodel consumidor ____

a) Principio protectorio _ __________________________________
b) Principio de sustentabilidad o consumosustentable _ __ _ _____________
¢) Principiodeirrenunciabilidaddederechos
d) Principiodebuenafe .. .

Otros principios aplicables incluidos explicitamente en marcos normativos
a) LasDirectrices de Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor
b) LaResoluciondel Mercosur sobre PrincipiosFundamentales
¢) ElCédigo Procesal de laJusticia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad Auto-

noma de Buenos Aires

43
43
43
44
44
45
45

46
47
47
48
48

49
49
50
50
51
52
53

54

57
58
62
64
67
67
68

69
70
74

80
82

84



iNDICE GENERAL

CAPITULO IV

LA VULNERABILIDAD DEL CONSUMIDOR
ANTE LA OFERTA Y LA PUBLICIDAD

JORGE ALBERTO SURIN

Lapublicidad como artede crearnecesidades
Promesas incumplidas: de los «espejitos de colores» al preciofinal _
Letra chicay exclusiones: trampascomunesen laspromociones
Diferencia de precio entre el exhibido en gondolay el efectivamente cobrado en ca-
ja
. Publicidad de precios: cuando el consumidor debe hacer cuentas paraconocerlo _
. Descuentosengafiosos: latrampade losasteriscos _
. Inexactitudes en anuncios que confundenalosconsumidores _
. Aprobaciones dudosas: la manipulacion del respaldo cientifico ~
. Engafiosen basesy condicionesy falta de exhibicion de precios como practicas desle-
ales -
§10. Preciossugeridosquenosecumplen . __
§11. Retoquesdigitalesenimageneshumanas .
§12. Elroldelatipografiayeldisefioenladesinformacion _ _________________
§13. Lapublicidad comparativacomo herramientadeinformacion _
§14. Losanunciosdiscriminatorios _
§15. Conflicto en materia de apelaciones respecto a la competencia para resolver conflic-
tos

§16. Competencias concurrentes en materia de publicidades de alimentos y medicamen-
tosdeventalibre .

§17. Conclusiones _

w W W W
Ealb ol

w W W i i
W 00 N o U

CAPITULOV

EL PACIENTE, UN CONSUMIDOR VULNERABLE
EN LA ACTUAL SOCIEDAD DE CONSUMO

MARIA FLORENCIA SOUSA

Introduccion - .
Elconceptodesaluddinamicomésalldadelanormativa
El derechoalasaludy el derecho de lasalud comoramaauténomaytransversal
Derechodelasalud - ..
Lazosentre el derecho de lasaludy el derechodel consumidor _
Principiosdel derechodelasalud -~ ...
Debilidad del paciente frente al prestador de serviciosdesalud
Vulnerabilidad: subordinacion estructural y deficiente poder de negociacion
. Elpaciente como consumidorenlajurisprudencia -~
. Tratodigno:informaciénsanitaria, confidencialidad
. Dafopunitivoydignidad
§12. Obligaciéndeseguridad . __
§13. Conclusion .

W W W W W W W W
O NOUVTAWN =

w i i
—_ =
- O W

17

87
88
89

90
91
92
92
94



18 iNDICE GENERAL

CAPITULO VI

LA VULNERABILIDAD EN EL USUARIO
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

NORBERTO C. DARCY

§ 1. Comentariosintroductorios _ _ . ____ 131
§ 2. Notassobrelosserviciospublicos . ____ 132
a) Definiciones, caracter esencial y vulnerabilidad delosusuarios 132
b) Caracteristicas de los servicios publicos domiciliarios _ _ _ 133
§ 3. Notassobre losusuarios de servicios publicos domiciliarios _ __ ____________ 135
a) Definiciéndeusvario . _______ 135
b) Categorias que delimitan el alcance de la proteccidn especial: los usuarios resi-
dencialesynoresidenciales 136
¢) Laespecial consideracion de las entidades de bien publicoylos clubesde barrio ~ 137
§ 4. Derechosdelosusuarios.Breveresefia 139
a) Novedadesrecientesenlosmarcosregulatorios ____ _______________ 139
b) Elprincipio de integracién normativa como eje de la proteccion especial _ 141
¢) Losderechosfundamentalesde los usuariosen la Constituciéon Nacional _ 142
d) Elaccesoal consumo como derecho implicito enlanorma constitucional _ 143
§ 5. Serviciospublicosesencialesyderechoshumanos 144
a) Marco convencional de lostratados internacionales de derechosde humanos 144
b) Laconexion del derecho del consumidor con losderechoshumanos 147
¢) Losserviciosesencialesen las Directrices de Naciones UnidasyenlosODS _ _ _ _ _ 148
§ 6. Factoresqueagravanlavulnerabilidaddelosusuarios 149
a) Lafaltadeaccesoalosservicios publicos como factor de vulnerabilidad ___ _ _ 149
b) Laaccesibilidadecondmicaalosserviciosesenciales. Tarifasjustasyrazonables. Ta-
rifasocial 151
¢) Lainterrupcion de los servicios por falta de pago. El caso especial del servicio de
agua 155
d) Disponibilidadde losservicios esenciales: el derecho de usoy goce frente ala obli-
gacionde prestar losservicios con calidad y eficiencia ~ 157
e) Lahipervulnerabilidad de los usuarios electrodependientes _ 158
CAPITULO VI

LA VULNERABILIDAD DEL CONSUMIDOR
ANTE LA CONTRATACION BANCARIA

MARIA SOLEDAD POLITO

§ 1. Introduccion _ 163
— Consideracionesprevias _ . ______ 164

§ 2. Lavulnerabilidaddel consumidorbancario - 165

§ 3. Antecedentes __ _____ __________________________________ 165

§ 4. ElroldelBCRA ___ 168



iNDICE GENERAL

§ 5. ElCédigoCivily ComercialdelaNacion
— Contratos bancarioscon consumidores _ . __________

1. Publicided ______

2. Forma _______

3. Obligacionesprecontractuales

4. Contenido _ _

§ 6. Unnuevoactordenuestraera:lasbilleterasvirtuales

§ 7. Casuisticaimperanteenestamateria
a) Vulneracionesde derechosde consumidoresenlabancapresencial =

1. Bajadedébitosdirectosy débitosindebidos por servicios nosolicitados

2. Consumosdesconocidos en tarjetas de créditoydedébito _

|. Tarjetadecrédito .

Il. Tarjetadedébito - ...

lll. Nivelesdetutelaycriticapractica -~

IV. Otorgamientosde préstamospersonalesnorequeridosylaimposicionde
segurosnosolicitados _ _ __ _________________________

b) Vulneraciones de derechos de consumidores en labancaelectrénica _ _ ___ _ _

§ 8 Amododeconclusion ____ _ _______________________________

CAPITULO VIII

PLANES DE AHORRO PREVIO
Y LA VULNERABILIDAD
DEL CONSUMIDOR

MARIA PAULA ARIAS

§ 1. Unaprimeraaproximaciénalaproblematica - __
§ 2. Elindispensable didlogo de fuentes para neutralizar la sofisticacion del contrato de
ahorroprevio parafinesdeterminados

§ 3. Laconexidad contractual como herramienta tutelar en el funcionamiento del siste-
made ahorro previo parafinesdeterminados

§ 4. Laobligaciéndeinformaryelefectointegrativo dela publicidad como herramientas
que contrarrestan lavulnerabilidad del ahorristaconsumidor ~

a) Laobligacion de informar al comercializar el plan, al ejecutarloy luego de extin-
guidoelcontratodeahorroprevio .

b) Elefectointegrativodelapublicidad -

§ 5. Laspracticas abusivas y situaciones juridicas abusivas que agravan la vulnerabilidad
delconsumidorenlosplanesdeahorro . __

a) Practicasabusivasen lacomercializaciénde losplanesdeahorro

b) Ladesviacion delsistema de ahorro previo para adquirirautomoviles _ _ ___ _ _

¢) Lafijacionabusivadelvalormévil ..

d) Elendosoabusivodelaprendaconlafinalidaddeiniciarsecuestrosprendariosdis-
puestos por el art.39de laley 12.962 (Ley de Prenda conRegistro)

e) Elhostigamientoenelcobrodedeudas

19

170
171
172
172
173
173
173
175

176
177
177
178
179
179
180

180
182

184

187
188
190

194



20

iNDICE GENERAL

§ 6. Algunasclausulasabusivasinsertasen loscontratosdeahorroprevio - __ 211
a) Laabusividad delaclausuladereintegrodehaberes _ 211
b) Laabusividad delacladusuladelamultaporfaltadeentrega 214

§ 7. Elmandato preventivoentuteladelosahorristasvulnerables 215

§ 8. Sintesisconclusiva 217

CAPITULO IX

LA VULNERABILIDAD

DEL CONSUMIDOR

EN EL COMERCIO ELECTRONICO

CARLOS EDUARDO TAMBUSSI

§ 1. Advertenciapreliminar 219

§ 2. Breveestadodecosas 219

§ 3. Elconsumidorfrenteal comercioelectrénico -~ 221

§ 4. Lavulnerabilidad agravada, hipervulnerabilidad osituacion desventajosa =~ 225

§ 5. Latecnologizaciéonforzosa . __ 229

§ 6. Latecnologiayelfindelaatencionpersonalizada _ __ _________________ 231

§ 7. Losdefectosen laproteccion del consumidorelectronicoenelCCCN __ _ 233
a) Laformaenloscontratoselectrénicos ~ . 234

b) Lainformacionenelcomercioelectrénicoconforme el Cédigo Civily Comercial de

laNacion - 235
§ 8. LasDirectrices de las Naciones Unidas en materia de derecho del consumidory las
orientacionesde organismosy entidadesinternacionales 239
§ 9. Elmundoestuyo.lasplataformasdeventa 242
§10. Lamayorvulnerabilidadenlosconflictos. Laindefension derivadadel problemadela
jurisdiccion 250
§11. Amododecierre 254
CAPITULO X
LA VULNERABILIDAD
DEL CONSUMIDOR
SOBREENDEUDADO
MARIA BELEN JAPAZE
§ 1. Elsobreendeudamientodelosconsumidores - 259
a) Multicausalidad del fenémeno del sobreendeudamiento __ _ ________ __ 259
b) Efectosdelsobreendeudamiento. Implicancias: vulnerabilidad e hipervulnerabi-
lidad __________ 260
§ 2. Colectivossobreendeudados. Supuestos particulares 263
a) Lasituacion del consumidor de créditoy de consumo financiado 263

— Control de la actividad publicitaria en el mercado de crédito. Supuesto de pu-
blicdadilicita -~ . 263



iNDICE GENERAL

2. Controldelaspracticasempresarias crediticias ~
I. Marketing crediticioabusivo

Il. Resguardosadoptados ante la eventual mora o incumplimiento del con-
sumidor _

lll. Controldelaabusividad en la predisposicion contractual y la adhesion _

3. Lasituaciondellocatariosobreendeudado _ _ __ _ _______________
I.  Control delaactividad de intermediacion en el mercado locativo _ __ _

Il. Controldelaactividad publicitariaen el mercado locativo _

lll. Controlde practicasrestrictivas del accesoalcontrato ___ _ ____ ___

IV. Control de practicasvinculadas a la permanenciaysalida del contrato

4. Control de contenido en la predisposicion contractual locativay de las clausu-
las abusivas de los contratos de locacion (de consumo)

CAPITULO XI

VULNERABILIDAD Y TUTELA JUDICIAL EFECTIVA
EN CONFLICTOS DE CONSUMO.

PREVISIONES ESPECIFICAS

DEL PROCESO JUDICIAL

DE CONSUMO.

MARIA EUGENIA D'ARCHIVIO

1. Unaspalabrasprevias

2. Lavulnerabilidad del consumidory el derechodel consumidor

3. Vulnerabilidad del consumidory derecho de acceso a lasoluciéon de conflictos
4. Proceso judicial de consumo

a) Legitimaciéonactiva

b) Caracteristicas procesales propias de laacciénjudicialdeconsumo

1. Elprocedimientomésabreviado

2. Representacion

3. Adopcionde lasteoriasde lascargasdinamicasdelaprueba =

4. Elbeneficio dejusticia gratuita

§
§
§
§

¢) Implicanciasdelanormativadefondoylosprincipiosdel derechodel consumoen
elprocesojudicial -

§ 5. ElCodigo Procesal para la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires Ley 6407. Proceso Judicial de Consumo en CABA: previsiones
tuitivas concretas para equilibrar lavulnerabilidad del consumidor _
a) Principioseinterpretacion . ____
b) Legitimacionactivaamplia . __
¢) Representacion legal. Acreditacion de la personeria. Cartapoder —
d) Principiode gratuidad. Incidente de solvencia. Pagosal consumidor
e) Cargasprobatoriasdinamicas. PrevisionesdelCPJRC
f) Diferentestiposde procesosdel Codigo: ordinario, ampliado. Situaciones espe-

ciales

21

266
266

268
273
276
276
277
279
280

280



22 iNDICE GENERAL

CAPITULO XII

LA VULNERABILIDAD DEL CONSUMIDOR

EN NUESTROS DiAS. ACTUALIDAD DEL ABORDAJE
NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL.
DESAFiOS CONTEMPORANEOS PARA SU TUTELA

JOSE SAHIAN

§ 1. Vulnerabilidad como equidady nodiscriminacién en el microsistema _ _ 325
a) Introduccion:derechoauntratoequitativo 325
b) Anclajeconstitucional - 327
¢) Derechointernacional delosderechoshumanos 328
d) Ambitointernacional delosconsumidores ______________________ 329
e) Derechosupranacional _____ ____________________________ 330
f) Legislacionnacional dedefensadelconsumidor _ 330
9) Manifestacionesjurisprudenciales 333
h) Discapacidadorazonesdesalud 333
i) Situaciéoneconémicaosocial 337
j) Rangoetario 337
k) Etnicos _ 338
) Génerouorientacionsexual 338
m) Nacionalidaed ... 340
n) Religiosos 341
) Proyectode Cédigode Defensadel Consumidor 341

§ 2. Lahipervulnerabilidad en el microsistema de defensa de los consumidores 343
a) Denominacion ______________________________________ 343
b) Concepto 345
¢) Derechosupranacional 346
d) Mercosur 349
e) Derechointernacional __________________________________ 350
f) Derechosnacionalescomparados _ _ __ __ _ __ __________________ 350
9) Evoluciondelalegislaciénnacional - . 352
h) Proyeccioneslegislativas _ 354

§ 3. Conclusiones _ 358

CAPITULO XIIl

LA VULNERABILIDAD DEL CONSUMIDOR

FRENTE A LA CUSTOMIZACION DE OFERTAS

COMERCIALES PROPICIADAS POR ALGORITMOS:

UNA VISION DESDE EL DERECHO EUROPEO

JULIO ALVAREZ RUBIO

§ 1. Aproximaciénalproblema . __ 361

§ 2. Elnuevoescenario: promocionesy ofertaspersonalizadas _ 362

§ 3. Normasjuridicas 367

a) Protecciondedatos . _ __ _ ______ _______________________ 367



iNDICE GENERAL 23

b) Inteligencia Artificial - 375

¢ Competencia _ 382

1. Competenciadesleal - .. 382

2. Defensadelacompetencia 388

I. Colusionen ladeterminacion de lascondicionesdelaoferta 388

Il. Explotacién abusivade posiciondedominio -~ 392

d) Derechosdelosconsumidores _ _ _ _ _ _ _ ______________________ 394

1. Informacion - 394

2. Transparencia 400

3. Infracciones 402

§ 4. «Softlaw» ___ 403
a) Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Di-

gital ____ 403

b) CartadeDerechosDigitales - 405

¢ Autorregulacion 407

§ 5. Conclusiones . . 409

BIBLIOGRAFIAGENERAL __ 415



	Preliminares
	Nómina de autores
	Palabras previas
	Índice general
	Abreviaturas
	Capítulo I - La vulnerabilidaden la sociedad de consumo. Roberto A. Vázquez Ferreyra
	§ 1. El concepto de vulnerabilidad
	§ 2. La vulnerabilidad como eje del derecho del consumidor
	§ 3. Vulnerabilidad, subconsumidores, consumidores hipervulnerables
	§ 4. El trato digno del art. 8º «bis» de la ley 24.240
	§ 5. Acción y reacción

	Capítulo II - La vulnerabilidad en el derechodel consumidor: características, particularidades, régimen de responsabilidad. Javier Hernán Wajntraub
	§ 1. La construcción del concepto de consumidor sobre la base de un modelo de vulnerabilidad
	§ 2. La vulnerabilidad como criterio para la aplicación de soluciones justas
	a) Significado y fundamento de la noción de vulnerabilidad
	b) La vulnerabilidad como condición
	c) Tipos de vulnerabilidad
	d) Evolución del concepto en el ámbito jurídico
	1 — Superación de la igualdad formal decimonónica
	2 — El enfoque categorial

	e) Transición hacia la autonomía relacional
	f) Importancia como pauta para la toma de decisiones justas
	g) Funciones en la administración de justicia
	h) La vulnerabilidad como principio de tutela diferenciada

	§ 3. El consumidor en situación vulnerable y de desventaja
	a) Principales características
	b) Vigencia de la subcategoría
	c) Implicancias de la subcategoría
	d) Ámbito de aplicación

	§ 4. La culpa de la víctima en el derecho del consumidor: un prisma particular
	a) La culpa de la víctima en el marcode la causa ajena
	b) Aplicación jurisprudencial del estándar restrictivo
	1 — «R., F. y otro c. Parque de la Costa S.A. y otro s/Daños y perjuicios»
	2 — «Ledesma, María Leonor c. Metrovías S.A.»
	3 — «González y Rojas c. Metalúrgica Lumtec S.A. y Lares»
	4 — «Orellana Poblete, Julia Rosa c. Millán S.A.»


	§ 5. Conclusiones

	Capítulo III - Principios del derecho del consumidor. Principales previsiones para proteger la vulnerabilidad del consumidor. María Jimena Mansilla
	§ 1. La sociedad de consumo
	§ 2. La vulnerabilidad estructural de los consumidores y los fundamentos de su protección
	§ 3. Los principios rectores del derecho del consumidor
	a) Principio protectorio
	b) Principio de sustentabilidad o consumo sustentable
	c) Principio de irrenunciabilidad de derechos
	d) Principio de buena fe

	§ 4. Otros principios aplicables incluidos explícitamente en marcos normativos
	a) Las Directrices de Naciones Unidas para la Protección del Consumidor
	c) El Código Procesal de la Justicia en las Relacionesde Consumo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires
	d) Anteproyectos de Código de Defensadel Consumidor

	§ 5. Conclusión

	Capítulo IV - La vulnerabilidad del consumidor ante la oferta y la publicidad. Jorge Alberto Surin
	§ 1. La publicidad como arte de crear necesidades
	§ 2. Promesas incumplidas: de los «espejitos de colores» al precio final
	§ 3. Letra chica y exclusiones: trampas comunes en las promociones
	§ 4. Diferencia de precio entre el exhibido en góndola y el efectivamente cobrado en caja
	§ 5. Publicidad de precios: cuando el consumidor debe hacer cuentas para conocerlo
	§ 6. Descuentos engañosos: la trampa de los asteriscos
	§ 7. Inexactitudes en anuncios que confunden a los consumidores
	§ 8. Aprobaciones dudosas: la manipulación del respaldo científico
	§ 9. Engaños en bases y condiciones y falta de exhibición de precios como prácticas desleales
	§ 10. Precios sugeridos que no se cumplen
	§ 11. Retoques digitales en imágenes humanas
	§ 12. El rol de la tipografía y el diseño en la desinformación
	§ 13. La publicidad comparativa como herramienta de información
	§ 14. Los anuncios discriminatorios
	§ 15. Conflicto en materia de apelaciones respecto a la competencia para resolver conflictos
	§ 16. Competencias concurrentes en materia de publicidades de alimentos y medicamentos
	§ 17. Conclusiones

	Capítulo V - El paciente, un consumidor vulnerable en la actual sociedad de consumo. María Florencia Sousa
	§ 1. Introducción
	§ 2. El concepto de salud dinámico más allá de la normativa
	§ 3. El derecho a la salud y el derecho de la salud como rama autónoma y transversal
	§ 4. Derecho de la salud
	§ 5. Lazos entre el derecho de la salud y el derecho del consumidor
	§ 6. Principios del derecho de la salud
	§ 7. Debilidad del paciente frente al prestador de servicios de salud
	§ 8. Vulnerabilidad: subordinación estructural y deficiente poder de negociación
	§ 9. El paciente como consumidor en la jurisprudencia
	§ 10. Trato digno: información sanitaria, confidencialidad
	§ 11. Daño punitivo y dignidad
	§ 12. Obligación de seguridad
	§ 13. Conclusión

	Capítulo VI - La vulnerabilidad en el usuario de servicios públicos domiciliarios. Norberto C. Darcy
	§ 1. Comentarios introductorios
	§ 2. Notas sobre los servicios públicos
	a) Definiciones, carácter esencial y vulnerabilidad de los usuarios
	b) Características de los servicios públicos domiciliarios

	§ 3. Notas sobre los usuarios de servicios públicos domiciliarios
	a) Definición de usuario
	b) Categorías que delimitan el alcance de la protección especial:los usuarios residenciales y no residenciales
	c) La especial consideración de las entidadesde bien público y los clubes de barrio

	§ 4. Derechos de los usuarios. Breve reseña
	a) Novedades recientes en los marcos regulatorios
	b) El principio de integración normativacomo eje de la protección especial
	c) Los derechos fundamentales de los usuariosen la Constitución Nacional
	d) El acceso al consumo como derecho implícitoen la norma constitucional

	§ 5. Servicios públicos esenciales y derechos humanos
	a) Marco convencional de los tratados internacionalesde derechos de humanos
	b) La conexión del derecho del consumidorcon los derechos humanos
	c) Los servicios esenciales en las Directrices de Naciones Unidas y en los ODS

	§ 6. Factores que agravan la vulnerabilidad de los usuarios
	a) La falta de acceso a los servicios públicoscomo factor de vulnerabilidad
	b) La accesibilidad económica a los servicios esenciales.Tarifas justas y razonables. Tarifa social
	c) La interrupción de los servicios por falta de pago.El caso especial del servicio de agua
	d) Disponibilidad de los servicios esenciales: el derecho de usoy goce frente a la obligación de prestar los servicioscon calidad y eficiencia
	e) La hipervulnerabilidad de los usuarios electrodependientes


	Capítulo VII - La vulnerabilidad del consumidor ante la contratación bancaria. María Soledad Polito
	§ 1. Introducción
	— Consideraciones previas

	§ 2. La vulnerabilidad del consumidor bancario
	§ 3. Antecedentes
	§ 4. El rol del BCRA
	— El texto ordenado de protección al usuario de servicios financieros

	§ 5. El Código Civil y Comercial de la Nación
	— Contratos bancarios con consumidores
	1 — Publicidad
	2 — Forma
	3 — Obligaciones precontractuales
	4 — Contenido


	§ 6. Un nuevo actor de nuestra era: las billeteras virtuales
	— Regulaciones del BCRA

	§ 7. Casuística imperante en esta materia
	a) Vulneraciones de derechos de consumidoresen la banca presencial
	1 — Baja de débitos directos y débitos indebidospor servicios no solicitados
	2 — Consumos desconocidos en tarjetas de créditoy de débito
	I — Tarjeta de crédito
	II — Tarjeta de débito
	III — Niveles de tutela y crítica práctica
	IV — Otorgamientos de préstamos personales no requeridosy la imposición de seguros no solicitados


	b) Vulneraciones de derechos de consumidoresen la banca electrónica

	§ 8. A modo de conclusión

	Capítulo VIII - Planes de ahorro previo y la vulnerabilidad del consumidor. María Paula Arias
	§ 1. Una primera aproximación a la problemática
	§ 2. El indispensable diálogo de fuentes para neutralizar la sofisticación del contrato de
	§ 3. La conexidad contractual como herramienta tutelar en el funcionamiento del sistema
	§ 4. La obligación de informar y el efecto integrativo de la publicidad como herramientas
	a) La obligación de informar al comercializar el plan, al ejecutarloy luego de extinguido el contrato de ahorro previo
	b) El efecto integrativode la publicidad

	§ 5. Las prácticas abusivas y situaciones jurídicas abusivas que agravan la vulnerabilidad
	a) Prácticas abusivas en la comercializaciónde los planes de ahorro
	b) La desviación del sistema de ahorro previopara adquirir automóviles
	c) La fijación abusiva del valor móvil
	d) El endoso abusivo de la prenda con la finalidad de iniciar secuestrosprendarios dispuestos por el art. 39 de la ley 12.962(Ley de Prenda con Registro)
	e) El hostigamiento en el cobrode deudas

	§ 6. Algunas cláusulas abusivas insertas en los contratos de ahorro previo
	a) La abusividad de la cláusula de reintegro de haberes
	b) La abusividad de la cláusula de la multapor falta de entrega

	§ 7. El mandato preventivo en tutela de los ahorristas vulnerables
	§ 8. Síntesis conclusiva

	Capítulo IX - La vulnerabilidad del consumidor en el comercio electrónico. Carlos Eduardo Tambussi
	§ 1. Advertencia preliminar
	§ 2. Breve estado de cosas
	§ 3. El consumidor frente al comercio electrónico
	§ 4. La vulnerabilidad agravada, hipervulnerabilidad o situación desventajosa
	§ 5. La tecnologización forzosa
	§ 6. La tecnología y el fin de la atención personalizada
	§ 7. Los defectos en la protección del consumidor electrónico en el CCCN
	a) La forma en los contratos electrónicos
	b) La información en el comercio electrónico conformeel Código Civil y Comercial de la Nación

	§ 8. Las Directrices de las Naciones Unidas en materia de derecho del consumidor y las
	§ 9. El mundo es tuyo. Las plataformas de venta
	§ 10. La mayor vulnerabilidad en los conflictos. La indefensión derivada del problema de la
	§ 11. A modo de cierre

	Capítulo X - La vulnerabilidad del consumidor sobreendeudado. María Belén Japaze
	§ 1. El sobreendeudamiento de los consumidores
	a) Multicausalidad del fenómeno del sobreendeudamiento
	b) Efectos del sobreendeudamiento. Implicancias:vulnerabilidad e hipervulnerabilidad

	§ 2. Colectivos sobreendeudados. Supuestos particulares
	— La situación del consumidor de créditoy de consumo financiado
	1 — Control de la actividad publicitaria en el mercado de crédito.Supuesto de publicidad ilícita
	2 — Control de las prácticas empresarias crediticias
	I — Marketing crediticio abusivo
	II — Resguardos adoptados ante la eventual morao incumplimiento del consumidor
	III — Control de la abusividad en la predisposición contractualy la adhesión

	3 — La situación del locatario sobreendeudado
	I — Control de la actividad de intermediaciónen el mercado locativo
	II — Control de la actividad publicitaria en el mercado locativo
	III — Control de prácticas restrictivas del acceso al contrato
	IV — Control de prácticas vinculadas a la permanencia y salida del contrato

	4 — Control de contenido en la predisposición contractual locativay de las cláusulas abusivas de los contratos de locación (de consumo)



	Capítulo XI - Vulnerabilidad y tutela judicial efectiva en conflictos de consumo. Previsiones específicas del proceso judicial de consumo. María Eugenia D’archivio
	§ 1. Unas palabras previas
	§ 2. La vulnerabilidad del consumidor y el derecho del consumidor
	§ 3. Vulnerabilidad del consumidor y derecho de acceso a la solución de conflictos
	§ 4. Proceso judicial de consumo
	a) Legitimación activa
	b) Características procesales propias de la acción judicialde consumo
	1 — El procedimiento más abreviado
	2 — Representación
	3 — Adopción de las teorías de las cargas dinámicasde la prueba
	4 — El beneficiode justicia gratuita

	c) Implicancias de la normativa de fondo y los principiosdel derecho del consumo en el proceso judicial

	§ 5. El Código Procesal para la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad Autónoma
	a) Principios e interpretación
	b) Legitimación activa amplia
	d) Principio de gratuidad. Incidente de solvencia.Pagos al consumidor
	e) Cargas probatorias dinámicas.Previsiones del CPJRC
	f) Diferentes tipos de procesos del Código: ordinario,ampliado. Situaciones especiales

	§ 6. Reflexiones finales

	Capítulo XII - La vulnerabilidad del consumidor en nuestros días. Actualidad del abordaje normativo nacional e internacional. Desafíos contemporáneos para su tutela. José Sahián
	§ 1. Vulnerabilidad como equidad y no discriminación en el microsistema
	a) Introducción: derecho a un trato equitativo
	b) Anclaje constitucional
	c) Derecho internacional de los derechos humanos
	d) Ámbito internacional de los consumidores
	e) Derecho supranacional
	f) Legislación nacional de defensadel consumidor
	g) Manifestaciones jurisprudenciales
	h) Discapacidad o razones de salud
	i) Situación económica o social
	j) Rango etario
	k) Étnicos
	l) Género u orientación sexual
	m) Nacionalidad
	n) Religiosos
	ñ) Proyecto de Código de Defensadel Consumidor

	§ 2. La hipervulnerabilidad en el microsistema de defensa de los consumidores
	a) Denominación
	b) Concepto
	c) Derecho supranacional
	d) Mercosur
	e) Derecho internacional
	f) Derechos nacionales comparados
	g) Evolución de la legislación nacional
	h) Proyecciones legislativas

	§ 3. Conclusiones

	Capítulo XIII - La vulnerabilidad del consumidor frente a la customización de ofertas comerciales propiciadas por algoritmos: una visión desde el derecho europeo. Julio Álvarez Rubio
	§ 1. Aproximación al problema
	§ 2. El nuevo escenario: promociones y ofertas personalizadas
	§ 3. Normas jurídicas
	a) Protección de datos
	b) Inteligencia Artificial
	c) Competencia
	1 — Competencia desleal
	2 — Defensa de la competencia
	I — Colusión en la determinación de las condicionesde la oferta
	II — Explotación abusiva de posición de dominio


	d) Derechos de los consumidores
	1 — Información
	2 — Transparencia
	3 — Infracciones


	§ 4. «Soft law»
	a) Declaración Europea sobre los Derechosy Principios Digitales para la Década Digital
	b) Carta de Derechos Digitales
	c) Autorregulación

	§ 5. Conclusiones

	Bibliografía general



