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Resolucién PGN N°29(8/15

Buenos Aires, |&  de septiembre de 2015.
VISTOS:

El ariculo 120 de la Constitucion Nacional y las funciones
encomendaqias a la Procuradora General de la Nacién por la Ley Organica del
Ministerio Pﬁblico Fiscal (ley n® 27.148), en particular la de “disefar y fijar la politica
general del Ministerio Piblico Fiscal” (art. 12 inc. a).

Y CONSIDERANDO QUE:
— ]

Entre las funciones que la nueva Ley Organica asigna al Ministerio
Pablico Fisbal en defensa de la Constitucidn y los intereses generales de la sociedad,
se establece expresamente que deberi intervenir en los conflictos en que se
encuentren§ afectados intereses colectivos o difusos, el interés general de la sociedad
o una politica piblica trascendente, o en los que se dafie de una manera grave el
acceso a la justicia por la especial vulnerabilidad de alguna de las partes o por la
notoria asimetria entre ellas (art. 2. incs. ¢), d) ye).

‘Ademis, el art. 31 inc. d) de la nueva Ley Orgéanica agrega que las y los
fiscales que actlen en materia no penal ante la justicia federal y/o nacional en el
4mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tendrin como funcién la de
ntervenir en casos en los que se encuentren en juego dafios causados o que puedan

causarse, entre otros, al consumidor.

.

" En los Gltimos afios este Ministerio Péblico Fiscal ha venido trabajando
en el desarrollo de diferentes estrategias para elevar los indices de eficacia del
sistema de administracion de justicia en hechos de trascendencia institucional, social
o econdmica. Entre las problematicas que requieren un abordaje mas adecuado por
parte de los/as operadores judiciales, y en particular de este Ministerio Publico, se
encuentra la afectacion masiva de derechos protegidos constitucionalmente, como
los de usyarios y consumidores.

" En tal sentido, el articulo 42 de la Constitucién Nacional protege los

derechos 'de los consumidores y usuarios de bienes y servicios y dispone que, en la



relacion de consumo, dichas personas tienen derecho al amparo de su salud,
seguridad e intereses economicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad
de eleccion; y a condiciones de trato equitativo y digno. Asimismo, la norma
constitucional impone a las autoridades el deber de asegurar la tutela cierta de esos
derechos, para lo cual ordena el establecimiento de procedimientos eficaces para la
prevencion y solucion de conflictos.

Estos derechos ya habian sido insutuidos por la Ley Nacional de
Defensa del Consumidor y el Usuario (ley n°® 24.240) con el objetivo principal de
proteger a esos grupos, estableciéndose el caracter de orden piblico de dicho cuerpo
normativo. Asi, se consagraron los derechos de los consumidores y usuarios como
indisponibles para las partes, al existir un interés general y superior a ellas.

Resulta importante resaltar que esa ley reconocié en sus articulos 52 y 54
un rol especifico al Ministerio Piblico Fiscal, previendo una doble participacién en
esta materia, por un lado como titular de las acciones alli previstas y, por el otro,
para realizar el control de legalidad cuando no intervenga como parte.

En forma convergente con lo previsto por la ley n® 24.240,
recientemente fue sancionada y promulgada la ley n® 26.993 que introdujo el
Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo, la
implementacion de la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo y la creacion
de tres Fiscalias especializadas ante los Juzgados de Primera Instancia y una ante la
Camara Nacional de Apelaciones de dicho fuero.

Al igual que la Ley Nacional de Defensa del Consumidor y el Usuario, el
nuevo Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo establece
la legitimacion de este Ministerio Piblico Fiscal para iniciar las acciones alli previstas
o interponer remedios 0 recursos procesales.

Este incipiente cuerpo normativo limita el nuevo procedimiento creado a
los casos en que el monto del reclamo de consumo no supere el valor equivalente a
cincuenta y cinco (55) salarios minimos, vitales y méviles. Esta circunstancia ha
generado una canalizaciéon masiva de reclamos de menor cuantia en la instancia
administrativa, lo que demandara una activa participacion de las fiscalias del nuevo
fuero del consumidor cuando se pongan en funcionamiento.

El plexo jundico se completa con las normas incorporadas en el
recientemente sancionado Codigo Civil y Comercial de la Nacién, que incluye en su
articulado una regulacion especifica en materia de contratos de consumo, relacion de

consumo, practicas abusivas, informacion y publicidad dirigida a consumidores,
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clausulas abusivas, contratos bancarios con consumidores y usuarios, como asi

también normas que abarcan aspectos procesales sobre la especialidad y otras que de

manera indirecta alcanzan a estos sujetos.

—II1—-

Sin perjuicio de los avances normativos registrados, las relaciones de
mercado siguen conllevando en la actualidad el riesgo de afectacién masiva de los
derechos de los consumidores y usuarios. Se advierte atin un desfase entre los
diferentes fderechos consagrados en el sistema legal de nuestro pais y los
mecanismos para su implementacidn efectiva. Ello genera una desigualdad
estructural entre los distintos agentes del mercado econdmico que perjudica a la
sociedad en su conjunto.

Esta situacién se ve agravada por el refinamiento, sofisticacion y la
incorporacién de las nuevas tecnologias en la totalidad de la cadena de produccién,
lo que incrementa dicha asimetria, Asf, las maniobras utilizadas por los proveedores
para transEredir las previsiones protectorias especificas de nuestro ordenamiento
juridico no solo tienen como efecto perjudicar el patrimonio del consumidor o el
usuario, sino que también pueden constituir ilicitos de naturaleza penal.

Igualmente, se advierte que la violacién de los derechos del consumidor
vulnera lag; reglas de lealtad y competencia que deben existir entre los competidores
del mercado de consumo. De esta manera, la conducta lesiva de un proveedor
representa no solo un perjuicio para el débil juridico, sino también para los demas
agentes del mercado.

' Los registros del Ministerio Publico Fiscal evidencian el desequilibrio
existente entre la cantidad de causas por violaciones a las normas que protegen a los
usuarios yconsumidores y el actual nlimero de fiscalias operativas con posibilidad
de intervénir en ellas como custodio de la legalidad.

En efecto, en el fuero civil y en el comercial nacional existen en la
actualidaci solo cuatro (4) fiscalias de primera instancia y dos (2) de camara frente a
ciento diez (110) juzgados civiles con una cdmara de trece (13) salas, y veintiséis (26)
juzgados comerciales, con cincuenta y siete (57) secretarias, y una camara con seis
(6) salas. Por otra parte, en el fuero civil, comercial y contencioso administrativo
federal existen sélo cuatro (4) fiscaltas de primera instancia y una (1) fiscalia de
camara frente a los once (11) juzgados civiles y comerciales, con veintidos (22)

secretarfas, y una cimara con tres (3) salas, y doce (12) juzgados contencioso




administrativos, con veintidos (22) secretarias, y una camara con cinco salas (5). Este
desfasaje entre la cantidad de fiscalias en relacion con la cantidad de juzgados y
camaras de los distintos fueros limita la intervencion eficiente de este Ministerio
Piblico en las causas relativas a las relaciones de consumo.

Por otra parte, resulta necesario enfrentar de manera eficiente el desafio
que implica la puesta en marcha del nuevo fuero nacional del consumidor que
contempla la creacion de tres (3) fiscalias especializadas de primera instancia y una
(1) de Camara. Para ello debera realizarse la planificacion de manera organizada en

coordinacién con e] Poder Judicial de la Nacion.

—IV—

Ante esta realidad, corresponde fortalecer el rol activo del Ministerio
Publico Fiscal que exige la normativa antes citada. Las dificultades que presenta la
tematica descripta requiere un esfuerzo adicional por parte de este organismo para
representar y defender los intereses generales de la sociedad, planificando estrategias
de coordinacién que permitan optimizar los recursos del organismo y alcanzar
soluciones eficaces para garantizar la integridad, plena vigencia y operatividad de los
derechos constitucionales de los consumidores y usuarios.

Un adecuado abordaje de estas cuestiones precisa, ademas, de un trabajo
nterdisciplinario por parte del Ministerio Piiblico Fiscal.

Para trabajar en ese senudo, entonces, se dispone la creaciéon de un
Programa para la Proteccion de los Usuarios y Consumidores, cuyo objetivo
central sera fortalecer las respuestas del Ministerio Piblico Fiscal en ese ambito de
su competencia, en la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores, el
cual estara a cargo de un fiscal con competencia en la materia.

La nueva estructura tendra las siguientes funciones:

a) Colaborar con los/as fiscales del ambito civil, comercial, civil y
comercial federal y contencioso administrativo, de todas las instancias, en el
desarrollo de las acciones fundadas en las relaciones de consumo.

b) Actuar como parte y/o fiscal de la ley en las acciones previstas por el
articulo 52 y 54 de la Ley de Defensa del Consumidor.

c) Asistir a los/as fiscales del ambito civil, comercial, civil y comercial
federal y contencioso administrativo —cuando asi lo requieran- en las intervenciones

y dictamenes que se encuentran previstos en la Ley de Defensa del Consumidor.
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d) Coordinar con el programa ATAJO el asesoramuento a personas en
condiciones de vulnerabilidad - en los términos de la Resolucién PGN N° 58/09- sobre
los derecﬁos que les asisten como consumidores y usuarios, la recepcion y
deri\—racif.')ngé de denuncias, como asi también facilitar la resolucion alternativa de
conflictos {sobre la especialidad.

-€) Generar mecanismos de prevenciéon de conflictos de consumo y
desarrollar acciones de promocion tendientes al conocimiento de la comunidad en
general sobre la temética.

f) Elaborar y administrar una base de datos sobre los casos vinculados a
la protec{cién de usuarios y consumidores en los que intervenga el Ministerio
Piblico Fiscal, con el objeto de realizar estadisticas o estudios analiticos en la
temética.;

- g) Proponer a la Procuradora General de la Nacién programas de
capacitacién, proyectos de reformas legislativas, protocolos de actuacién,
celebraciqﬁn de convenios de cooperacion con organismos del Estado Nacional,
Provincialjs o Municipios u organismos internacionales, como asi también toda otra
iniciativag que consideren necesaria para el ejercicio de sus funciones.

* h) Efectuar un seguimiento y estudio permanente de la jurisprudencia y
doctrina hacional e internacional sobre la especialidad.

Por todo lo expuesto, en uso de las facultades previstas en la ley n°
27.148

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

Articulo 1% DISPONER la creacién del Programa para la Proteccion
de los Usuarios y Consumidores, que tendra por funciones aquellas mencionadas en
los considerandos de esta resolucién.

Articulo 2% ENCOMENDAR al responsable del Programa la
elaboraq;;ién de un plan de trabajo para su oportuna aprobacion.
| Articulo 3% Protocolicese, notifiquese, publiquese y, oportunamente,

archivese.

PROCURADORA GENRBAL DE LA NACION




