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Resolucién PGN N° 204 /14.-
Buenos Aires,Z] febrero de 2014,

VISTAS:

Las atribuciones conferidas a la Procuradora General de la Nacién por el
articulo 120 de la Constituciéon Nacional y por la Ley Organica del Ministerio Piblico
(n°24.946, arts. 25 inc. 4, 33 inc. ey I}, y 74);

Y CONSIDERANDO QUE:

I

Entre las facultades de la Procuradora+General de la Nacidén se destacan la
potestad de disefio de la politica criminal y la persecucién penal del Ministerio Pablico
Fiscal, la que incumbe a la promocion de la justicia en defensa de la legalidad y de los
intereses generales de la sociedad, y aquella que se focaliza en la organizacion de los
recursos humanos y de las distintas areas de la Procuracion General a efectos de brindar
un servicio de administracién de justicia mas eficiente (arts. 25 inc. a, 33 inc. e y ll, y 74
de la 24.946).

En consonancia con las misiones acordadas por manda constitucional, hay que
tener presente que desde el inicio de esta gestién se procurd afianzar la presencia del
Ministerio Pdblico Fiscal en la resolucion de los conflictos sociales, al igual que la
promocién del acercamiento a la comunidad junto con la implementacién de politicas
concretas en materia de transparencia institucional.

En sintonia con lo ya referido, se trabajé arduamente para dotar al Ministerio
Pablico Fiscal de herramientas que permitiesen el desarrollo e implementacion de
estrategias de persecucién criminal efectivas, tanto a partir de la creacién y puesta en
funcionamiento de Procuradurias y Unidades especializadas, como por medio del
impulso del uso de metodologias modernas de investigacion.

Es por todo ello que, con miras en la necesidad de dar continuidad y
profundizar este proceso organizacional, se estima conveniente reestructurar la
Secretaria General de Coordinacién Institucional por cuanto es menester que esta area

fundamental de la Procuracién General de la Nacién encuentre, en la formulacién del
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propio esquema de trabajo, las estructuras que, en la practica, vienen siendo asumidas
cotdianamente por muchos de sus colaboradores en el proceso de adaptacion del
organismo a parametros funcionales mas eficientes, agiles y modernos.

Este diagnéstico inicial adquiere valor, ademés, a la luz de los desafios
institucionales a asumir en un futuro inmediato por este Ministerio Péblico Fiscal. Los
nuevos objetivos institucionales tornan aconsejable que la Secretarfa General de
Coordinacién Institucional dirija, coordine y redefina los abordajes en tareas vinculadas
con el analisis criminal, con el estudio del desempefio institucional y su impacto en los
sistemas informaticos, al igual que con temdticas propias de la capacitacibn de
empleados, funcionarios y fiscales, de modo tal que aquélla responda a los objetivos y
metas institucionales a fijarse.

Estas areas de trabajo estaran intimamente vinculadas entre si al interior de la
Secretaria General sefialada, pues se es consciente de que su futura configuracién como
direcciones técnicas especializadas permitird un satisfactorio abordaje de ejes
estratégicos que redundaran en el perfeccionamiento de los niveles de eficiencia del
organismo en su constante y debida respuesta a las necesidades sociales vinculadas con
la problematica del delito desde el ambito de su competencia.

De ello se sigue que, a las estructuras y unidades operativas nucleadas en torno a
la Secretarfa General de Coordinacién Institucional habrin de sumarse, de aqui en més,
tres nuevas Direcciones: la Direccion de Analisis Criminal y Planificacién de la
Persecucién Penal (DAC), la Direccion de Desempefio Institucional (DDI) y la
Direccion de Capacitacion Fiscal Estratégica (DCFE).

II

En consonancia con los objetivos mencionados hasta aqui, la creaciéon de la
Direccion de Analisis Criminal y Planificacion de la Persecucién Penal (DAC)
encuentra su razon de ser en la necesidad de identificar, analizar y producir aquella
informaci6n indispensable para el disefio de politicas de persecucién criminal y para el
establecimiento de modelos de investigacion propios y autonomos de utilidad.

Para ello, esta Direccion trabajara sobre el estudio de datos emergentes de
causas penales en trimite y concluidas, asi como sobre otros elementos empiricos
significativos relacionados con los fenémenos delictivos. Y este cometido es el que

orienta que la actividad de esta Direccion se termine insertando en un mas amplio
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programa de andlisis del delito, que involucra la creacién de nuevas areas abocadas a la
produccién de estadisticas, con el propésito de optimizar la intervencién del Ministerio
Publico Fiscal en el proceso penal.

La interaccién de esta Direccién de Anlisis Criminal y Planificacién de la
Persecucion Penal (DAC) con las Procuradurias, Unidades y Programas especializados
de la Procuracién General de la Nacion, tendrd una relevancia singular pues, por un
lado, se estima fundamental que ella establezca un mecanismo de coordinacién para el
analisis, procesamiento y sistematizacion de la informacién que surja de las causas que
recaigan bajo la competencia material de esas estructuras especiales. En este sentido, se
pretende aprovechar el alto grado de especializacion adquirido por ellas en la
investigacién de fenémenos criminales complejos sobre los que existe un profundo
interés institucional, como fuente idénea de informacion para el disefio de la
persecucion penal.

De modo paralelo a la informacién brindada por las Procuradurias y otras
estructuras especiales, la Direccion de Analisis Criminal y Planificacién de la
Persecucién Penal (DAC) encausara su trabajo mas especifico con el fisal aordinador de
distrito, quien tendra la misién de transmitir las necesidades y caracteristicas concretas de
cada localidad. Pues se aspira a que la Direccidn adquiera la capacidad de sefialar zonas
de analisis georeferencial, clases de delitos y modalidades comusivas, elementos todos
estos que coadyuvarin en la implementacion de medidas de investigacion superadoras.

En suma, la Direccién de Analisis Criminal y Planificacién de la Persecucion
Penal (DAC) debera perfeccionar herramientas criticas que favorezcan el disefio de un
mapa institucional del delito que oriente a este organismo en la implementacion de
metodologias de persecuciéon penal mas eficaces y en un todo respetuosas de las

expectativas ciudadanas en materia de justicia.

III
En lo que respecta a la creacién de una Direccion de Desempefio Institucional
(DDI) en el dmbito propio de la Secretaria General de Coordinacion Institucional
importa poner de resalto que el cometido de esta area técnica especializada sera la
produccién de informacién confiable y debidamente refrendada sobre el

funcionamiento del Ministerio Piblico Fiscal en orden al cumplimiento de sus metas
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institucionales y el desarrollo de las diferentes politicas de actuacion y areas de interés
especialmente fijadas.

Vale sefialar aqui que, segn un minucioso analisis previo, se habfa logrado
confirmar la ocurrencia de fallos de registro y déficits en el procesamiento de la
informacion en los sistemas en vigor y que ello forzb el inexcusable reconocimiento de
que una institucién compleja, como lo es el Ministerio Piblico Fiscal, dificilmente
podria satisfacer los crecientes y variables requerimientos en la materia si no se
emprendia una actualizacién integral de las plataformas empleadas.

Lograr ese objetivo resulta indispensable si se pretende obtener un diagndstico
certero de la situacién institucional. Y ello se ve corroborado por el reclamo
concurrente de las Procuradurias, Programas y Unidades Fiscales cuando insistieron en
la necesidad de contar con bases de datos exhaustivas y sélidas para mejorar su
capacidad de intervencion, ya que, en las condiciones actuales de los sistemas de
registro informatico, muchos de estos cometidos no pueden ser satisfechos cabalmente.

Sin lugar a dudas resulta imperioso para este Ministerio Ptblico Fiscal dar cuenta
de la cantidad y de la calidad de sus respuestas a las problematicas de la sociedad y a las
demandas que ésta le formula. Y ello explica -por lo demis- que uno de los
presupuestos del Plan de Transparencia Institucional creado por la resolucion PGN
914/13 haya sido la necesidad de contar con estadisticas dtiles y confiables que
permitieran conocer mas sobre el funcionamiento del Ministerio Pablico Fiscal, con el
objetivo de analizar su desempefio, identificar logros, detectar problemas y disefiar
estrategias para superarlos.

Segin se desprende de diversos informes elaborados por el programa de
“Procesamiento de Informacion y Estadisticas”, los elementos fundamentales para
encarar estas tareas son, junto a los registros fisicos, los dispositivos de almacenamiento
de informaciéon que actualmente operan en el ambito administrativo, es decir, los
sistemas informaticos de gestién de causas que tramitan en el Ministerio Pablico Fiscal
(FISCALNET y N2).

Estas evaluaciones repararon en el detalle de que desde el 1° de enero de 2010,
por medio de la Resolucion PGN N° 214/12, se habia resuelto el uso obligatorio de
FSICALNET, en reemplazo de los libros de Mesa de Entradas de las Fiscalias
Generales en materia penal (con actuacion ante la Cimara Federal de Casacién Penal y

las Camaras de Apelaciones) y como, asimismo, en sucesivas etapas de implementacién
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se termin6 estableciendo la obligatoriedad de registrar informacién para otras
Instancias.

El propdsito de estas iniciativas habia sido facilitar los relevamientos
estadisticos, en términos de accesibilidad, para el andlisis y ulterior evaluacién de la
gestién. En tanto que en la presente evaluacién funcional se ha hecho hincapié en
aquellas variables que propenden a la produccion de saberes especificos de cara a un
analisis critico del fendmeno delictual.

Por ello, la informacion ingresada en los casos concretos debera ser generalizada
y estandarizada para su comunicacién, con la finalidad de brindar un panorama general
del desempefio institucional, preciso y detallado, aunque desprovisto de las
circunstancias particulares de cada caso.

El enfoque pensado para la Direccion de Desempefio Institucional (DDI) sera
el de anticiparse a los problemas estructurales para asi establecer estrategias de mejora
del desempefio funcional. Y ello excluye, taxativamente, cualquier funcién adicional de
control y auditoria, cuestiones que continuaran a cargo de las instancias previstas
correspondientes.

En sintesis, la Direccion de Desempefio Institucional (DDI), sera la oficina que,
al interior de la Secretaria General de Coordinacion Institucional, tendrd a su cargo
generar avances en la implementacion de reformas del sistema de registro del trabajo de
las distintas dependencias que integran el Ministerio Pablico Fiscal, la elaboracién de
estadisticas ttiles para el pleno desarrollo de los objetivos institucionales y el delineado
de mecanismos de procesamiento de la informacién que, de manera progresiva,
contribuyan a mejorar el funcionamiento cotidiano del organismo.

Lograr un registro fiel de la actividad institucional sera su cometido basico pues
asi se podra facilitar la elaboracion de diagndsticos y estrategias inteligentes, capaces de

guiar, de manera confiable, las acciones futuras del organismo.

IV
Todas las metas perseguidas en la cotidiana labor de este organismo dificilmente
puedan resultar garantizadas si no se asume el compromiso de incrementar la

capacitacion estratégica de sus recursos humanos a través de la implementacién de una



nueva politica de formacion integral orientada a optimizar y modemizar el perfil
profesional requerido para el ejercicio de la funcién ptblica.

Es por tal razdn que se creyd pertinente la conformacién de una Direccién de
Capacitacién Fiscal Estratégica (DCFE) cuya misidn sustantiva sera el disefio de
capacitaciones en relacién con las necesidades funcionales de la institucién y su
desarrollo organizacional.

El presente proyecto toma en consideracion que la Fiscalia General de
Formacion, Capacitacién y Estudios Superiores del Ministerio Pablico, a través de su
“Escuela de Formacion y Capacitacion”, viene organizando y ofreciendo a empleados y
funcionarios de la institucién diferentes cursos de especializacién en materias juridicas
especificas y en técnicas de investigacion, de litigio y de trabajo en equipo.

Mas se asume el desafio de contribuir, por medio de una intervencién decidida
en el proceso de planificacion de cursos, formaciones y actividades de diverso tenor, en
pos de una resignifiaaadn del rol de los fiscales como actores protagonistas de un sistema
de administracién de justicia concebido como servicio publico en defensa de la
Constitucion Nacional y sus leyes.

Téngase presente, por lo demas, que por tal motivo se habia creado, junto con la
Defensoria General de la Nacion, la Esada del Seruco de Justida (Resolucion Conjunta
1332/13) como un espacio académico en el que se ofrecen programas de capacitaciéon
de alta calidad y actualizacién permanente.

En ese contexto, en el cual la Secretaria General de Coordinacién Institucional
velara a través de noveles direcciones por la implementacién de medidas tendientes a
mejorar los mecanismos de sistematizacién y analisis del desempefio institucional y del
fendmeno criminal desde una perspectiva orientada a mejorar el funcionamiento
concreto y cotidiano del Ministerio Piblico Fiscal y la gestion general de casos, es que
se impone la creacién de esta Direccién de Capacitacién Fiscal Estratégica (DCFE)
cuya misién especifica sera la planificacién y ejecuciéon de procesos de capacitacién
profesional y especializacién de sus funcionarios y fiscales que respondan a las
estrategias, objetivos y metas institucionales detectados mediante estas nuevas
herramientas.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las atribuciones que le confiere el art. 33 y

concordantes de la ley 24.946;
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LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

Articulo 1° DISPONER la creacién, al interior de la actual estructura
funcional de la Secretaria de Coordinacién Institucional de la Procuracién General de la
Nacion, de la Direcion de Andlisis Criniral y Planifiadén de la Persecucion Penal (DAC)
cuyas misiones y funciones obran detalladas como Anexo I de la presente.

Articulo 2% DISPONER la creacién, al interior de la actual estructura
funcional de la Secretaria de Coordinacién Institucional de la Procuracién General de la
Nacion, de la Direaion de Desermperio Institucional (DDI) cuyas misiones y funciones obran
detalladas como Anexo II de la presente.

Articulo 3% DISPONER la creacién, al interior de la actual estructura
funcional de la Secretaria de Coordinacién Institucional de la Procuracién General de la
Nacion, de la Direidn de Capaatacion Fisaal Estratéges (DCFE) cuyas misiones y
funciones obran detalladas como Anexo III de la presente.

Articulo 4% DEROGAR, en lo pertinente, las resoluciones anteriores dictadas
sobre la materia que resulten contradictorias con lo aqui dispuesto.

Articulo 5°.- Protocolicese, notifiquese, publiquese y, oportunamente,

archivese.

ALEJANDRA GILS CARB
PROCURADORA GENERAL DE LA NACION
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ANEXOI

Direccion de Andlisis Criminal y Planificacion de la Persecucién Penal (DAC)

Mision:

Perfeccionar herramientas criticas que favorezcan el disefio de un mapa
institucional del delito que oriente al Ministerio Piblico Fiscal en la implementacion de
metodologias de persecucion penal mis eficaces y en un todo respetuosas de las

expectativas ciudadanas en materia de justicia.

Funciones:

1. Proponer la planificacidn estratégica de la persecucién penal ptblica.

2. Recoplilar, sistematizar y procesar de modo permanente los datos relativos a causas
en tramite y concluidas.

3. Sistematizar el procesamiento permanente de datos estratégicos con relacién a los
delitos contra la propiedad de dificultosa investigacion unitaria.

4. Formular analisis de informacién a nivel de macro territorios y micro territorios.

5. Elaborar un nupa ddictiw a partir del analisis de los datos obtenidos por el sistema
informatico FiscalNet y el resto de las fuentes de informacion ttiles a su alcance.

6. Trabajar en pos de la identificacion de patrones delictivos comunes.

7. Gestionar el desarrollo de indicadores de percepcion de niveles de seguridad y
victimizacion en materia de conflictiva social.

8. Apoyar la gestién de la Secretaria General de Coordinacién Institucional mediante
el suministro de informacion, recomendaciones técnicas e instrucciones para la
planificacién estratégica de la persecucién penal y la unificacién de criterios de
actuacion.

9. Regular el intercambio de informacién con organismos de seguridad.

10. Brindar asesoramiento a los fiscales sobre los fendmenos delictivos y las
consecuencias politico criminales de los casos.

11. Gerenciar y favorecer el establecimiento de lazos institucionales de cooperacion e
intercambio con los centros de produccion de informacién del Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos de la Nacién, del Ministerio de Seguridad de la Nacién, de las
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fuerzas de seguridad federales y provinciales, asi como con los centros regionales

internacionales de este tipo.
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ANEXO II

Direccion de Desempefio Institucional (DDI)

Misidn:

Lograr un registro fiel de la actividad institucional del Ministerio Péblico Fiscal

de modo tal que se facilite la elaboracion de diagnésticos debidamente validados y

estrategias inteligentes de intervencion institucional que se revelen capaces de guiar, de

manera confiable, las acciones futuras del organismo.

Funciones:

1.

Analizar y procesar la informacion vinculada con la gestién de la institucién en
funcion del cumplimiento de sus metas.

Efectuar un seguimiento y diagndstico permanente del funcionamiento general
del organismo con el fin de idenuficar buenas pricticas y contribuir a

promoverlas.

. Efectuar un seguimiento y diagndstico permanente del funcionamiento general

del organismo con el fin de detectar procesos criticos que comprometan el

cumplimiento de los cometidos institucionales y contribuir a removerlos.

. Validar la informacion de gestion y de cumplimiento de metas institucionales de

la Procuracion General.

. Disefiar y elaborar los informes anuales del organismo.

Elaborar los indicadores y parimetros de gestién de desempefio institucional y
politicas publicas.

Elaborar y disefiar las variables de registro de los sistemas informaticos de
gestion de causas que tramitan en el Ministerio Pablico Fiscal (FISCALNET y
N2).

Elaborar y mantener actualizado el sistema estadistico institucional.

Mantener vinculos con los centros de produccion de informacion del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, del Ministerio de Seguridad de la
Nacion, de las fuerzas de seguridad federales y provinciales, asi como con los

centros regionales e internacionales de este tipo.
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ANEXO III

Direccién de Capacitacién Fiscal Estratégica (DCFE)

Mision:

Planificar y ejecutar procesos de capacitacién profesional y especializacion de

magistrados, funcionarios y agentes del Ministerio Publico Fiscal que respondan a las

estrategias, objetivos y metas institucionales del organismo.

Funciones:

L.

Elaborar diagndsticos sobre las necesidades de capacitacion, especializacién y
actualizacidn, en coordinacién con las otras Direcciones de la Secretaria General
de Coordinacién Institucional y demas areas y unidades del Ministerio Puablico
Fiscal.

Proponer e implementar modelos y estrategias de capacitacion para mejorar el
desempefio institucional y fortalecer la labor del fiscal y su equipo de trabajo en
los procesos de deteccidn, investigacién y persecucion de los fenémenos
criminales complejos.

Confeccionar modulos educativos para el soporte de los programas de
capacitacion, especializacion y actualizacion.

Articular con la Escuela de Formacién y Capacitacién del Ministerio Ptblico
Fiscal o, en su caso, con la Escuela del Servicio de Justicia, la planificacién y
organizacién de los mecanismos concretos de formacién que se dispongan.
Fortalecer la relacién con los demas Escuelas de Fiscales locales y de la regién
para lograr el intercambio de informacion y experiencias, y el desarrollo de
actividades de capacitacién y asistencia académica de interés comun.

Proponer la celebracion de convenios con otros organismos publicos e

instituciones que se estimen necesarios para alcanzar las metas propuestas.




