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INTRODUCCION

Hacia finales del mes de julio del afio 2015, desde la Procuraduria de Trata y Explotacién de Personas
(PROTEX) del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién comenzamos a colaborar con la administracién
de la linea telefénica de denuncias del nimero 145. Para desarrollar esta tarea, se generé un
protocolo de actuacion y derivacién con el Programa de Rescate y Acompafiamiento a las Personas
Damnificadas por el delito de Trata de Personas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacién (en adelante, “Programa Nacional de Rescate”), responsable de administrar la central de
recepcién de llamadas telefénicas.

Las denuncias recibidas a través de la Linea 145 se derivan casi en su totalidad para intervencion de
la PROTEX, con excepcién de aquellas que se remiten directamente a las fuerzas de seguridad, de
acuerdo a criterios clasificatorios de “emergencia” y “urgencia” que fueron definidos y consensuados
de manera conjunta entre los dos organismos. Asimismo, otras denuncias son derivadas al equipo
juridico que funciona en el ambito del Programa Nacional de Rescate por tratarse de hechos sucedidos
en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En todos los casos las denuncias son remitidas
en copia a la Procuraduria para que tome conocimiento de las actuaciones.

Desde el inicio de nuestra administracién hemos recibido un total de 7040 denuncias. Luego de los
primeros siete meses de gestion publicamos un informe! con el analisis de las denuncias recibidas
hasta ese momento, que alcanzaban un total de 1080.

El afio pasado el informe fue actualizado y, contemplando los afios 2016 y 2017, un total de 5140
denuncias se registraron desde el inicio de la gestién.? Desde ese entonces y hasta el 31 de diciembre
de 2018, recibimos otros 1900 formularios nuevos. En este sentido, del total de denuncias recibidas
en la Linea 145 durante el altimo ano, un total de 1184 fueron remitidas para nuestra intervencion.
Las denuncias restantes fueron cursadas en copia a la Procuraduria luego de haber dado intervencién
a una fuerza de seguridad o al equipo juridico del Programa Nacional de Rescate.

Por otro lado, del universo total de denuncias enviadas a la PROTEX para avanzar en su tratamiento, 986
fueron derivadas a las autoridades judiciales competentes de manera inmediata. En esta oportunidad,
70 denuncias generaron la formacion de investigaciones preliminares o fueron acumuladas a pesquisas
en tramite, en el area especializada de esta dependencia.

Las denuncias recibidas fueron analizadas caso por caso, contemplando para esa indagacién la
constatacion de antecedentes de investigaciones judiciales y la verificacion de la existencia de
denuncias previas en la Linea 145 a fin de evitar que se dupliquen los expedientes judiciales. A la

1. El informe puede consultarse en: http://www.mpf.gob.ar/protex/files/’2016/06/Protex-Informe-Linea-145.pdf, cuyo periodo de andlisis abarcé desde julio
de 2015 hasta finales de febrero 2016.

2. Puede ser consultado en: https://www.mpf.gob.ar/protex/files/2018/06/Informe-Denuncias-Linea-145-Trata-de-Personas.pdf.
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vez, también es importante mencionar que la comunicacién con los denunciantes que aportaron sus
teléfonos de contacto suele ser una medida realizada por los investigadores de PROTEX, a los fines
de ampliar los datos recibidos a través de los formularios de denuncia.

En altimo lugar, resta destacar que las estadisticas que se veran registradas a lo largo del presente
documento son el reflejo del trabajo desarrollado por la Procuraduria de Trata y Explotacion de
Personas para la canalizacidon de las denuncias recibidas de parte del Programa Nacional de Rescate
hasta el 31 de diciembre de 2018. En este sentido, la coadministracién de la linea nacional y gratuita
de denuncias 145 ha sido asignada a la PROTEX por la Procuracion General de la Naciéon mediante
la Resolucién PGN 805/13, en cumplimiento de lo establecido por los articulos 23, 24 y 25 de la ley
26.364 (modificada por ley 26.842).
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. TRAMITE DE LAS DENUNCIAS

Para lograr una correcta y pronta derivacion desde la PROTEX hemos elaborado una plataforma
informatica que funciona a modo de sistema de registro de ese tipo de denuncias, en la que se vuelcan
los datos contenidos en cada uno de los formularios. En este sentido, podemos destacar algunos
de los campos con los que cuenta la base de datos, como por ejemplo: una breve descripcion del
hecho denunciado con indicacion de una posible calificacion legal, los datos de las personas fisicas/
juridicas involucradas —tanto en su rol de victimas como de presuntos imputados—, la presencia de
victimas menores de edad o de nacionalidad extranjera, los domicilios o las zonas en donde estarian
o habrian ocurrido los hechos denunciados, teléfonos, direcciones de correo electrénico, paginas web
involucrados, vehiculos utilizados, la posible connivencia de funcionarios publicos, si se trata de una
ampliacion de denuncia o si guarda relacién con un formulario recibido con anterioridad, entre otros
antecedentes relevantes.

A partir de los datos aportados en las denuncias, se realiza una sucinta pero intensa investigacioén a
fin de colaborar con el desarrollo de la pesquisa judicial que se iniciara a raiz de nuestra derivacion.
Esto resulta posible a través de la utilizaciéon de diversas bases de datos a las que la Procuraduria
tiene acceso, y del entrecruzamiento de la informacién que ellas arrojan (Nosis, Veraz, bases de
datos de la Direccion Nacional de Migraciones, la Direcciéon Nacional de los Registros Nacionales
de la Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios, el Registro de la Propiedad Inmueble de la
Capital Federal, guias telefonicas, entre otras). Como resultado, de una manera muy agil, es posible
identificar correctamente los lugares y las personas involucradas, ademas de verificar ciertos aspectos
indicados por los denunciantes, otorgandole asi mayor verosimilitud a la situacién por ellos descripta.

Especificamente, algunas herramientas comerciales como Nosis y Veraz han permitido, en la mayoria
de los casos y de manera inmediata, la identificacién correctay la localizacién precisa de las personas
fisicas o juridicas denunciadas. En efecto, esto se debe al acceso a datos como el nombre completo,
tipo y nimero de documento, fecha de nacimiento, domicilio principal y alternativos, teléfonos,
personas relacionadas por matrimonio/convivencia o participacién en sociedades, actividades
comerciales declaradas, empleos en relacién de dependencia, personas a cargo, entre otros.

El cotejo de los datos aportados al describir los inmuebles con las imagenes alojadas en Google Street
View generalmente nos ha permitido dar con la localizacion correcta de los lugares de explotacién
cuando la direccién indicada en la denuncia ha sido solo una aproximacién. Con estas imagenes
hemos logrado identificar a sus responsables, incluso a posibles victimas. Ademas, consultamos
agendas telefénicas de acceso publico como Telexplorer y Paginas Blancas con esta misma finalidad.

La base de datos de la Direccion Nacional de Migraciones es una gran herramienta que nos permite
consultar, también de manera inmediata, los movimientos migratorios de las personas fisicas
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involucradas —victimas y victimarios-, incluyendo tipo de transporte en los que se realizaron los
cruces, las personas acompafantes, los domicilios declarados al ingresar al pais para el caso de
extranjeros. Esto mismo sucede con las consultas a la Direccion Nacional de los Registros Nacionales
de la Propiedad del Automotor que nos facilitan conocer rapidamente quiénes son los titulares de los
vehiculos utilizados para cometer los ilicitos denunciados.

De igual modo, el acceso a las diversas redes sociales —Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp,
entre otras- nos ha ayudado en multiples ocasiones a la identificacion de las personas responsables
o involucradas, particularmente en los contextos de captacion mediante ofertas laborales engafiosas,
en situaciones en las que se dan maniobras explicitas con alguna finalidad de aprovechamiento, en
casos de promocién de servicios sexuales de mujeres en situacion de explotacién, como asi también
ante las denuncias de casos de grooming.

Ademas, las redes sociales nos permiten acceder a otras publicaciones de los usuarios denunciados
gue nos ayudan a constatar si estamos ante hechos que evidencian alguna finalidad de explotacion
y, a su vez, esto refuerza la informacién aportada por los denunciantes. Luego, los datos obtenidos
después de este relevamiento son cargados en la base de datos de la Procuraduria.

Por su lado, otra de las busquedas que nos permite el uso de herramientas web como COIRON,
FISCALNET, N2, ClJ y SIFCOP esta orientada a determinar la existencia en la justicia de todo el
pais, federal u ordinaria, de antecedentes condenatorios o causas en tramite, principalmente en
los casos que se nos presentan como novedosos por la inexistencia de denuncias previas. A partir
de este relevamiento nos proponemos evitar la generacion de multiples expedientes con idéntico
objeto procesal, previniendo la presentacion de posteriores planteos de incompetencia por conexidad
que demorarian el inicio de las investigaciones. Con idéntica finalidad nos contactamos de manera
telefénica con las dependencias judiciales y policiales a fin de certificar y/o corroborar la informacién
obtenida. También se procede a verificacién de la informacién aportada por las personas denunciantes
cuando refieren que ya han realizado una presentacién en alguna dependencia policial antes de
llamar a la Linea 145.

El siguiente paso consiste en un analisis del encuadre tipico de cada caso para determinar, al menos de
manera preliminar, la competencia en razén de la materia. Para ello examinamos de manera conjunta
las circunstancias descriptas por los denunciantes y los datos obtenidos a través del relevamiento
de informacioén, con el objetivo de determinar si contamos con elementos suficientes que permitan
sostener una hipétesis de trata que amerite la intervencién de la justicia federal, o si nos encontramos
ante la posible comisién de alguno de los delitos conexos y, en tal caso, enviar la denuncia a la justicia
provincial competente.

Luego se establece la fiscalia o juzgado correspondiente segln la distribucion territorial de la

competencia o, en algunos casos, la dependencia especializada en la tematica. En efecto, esto puede
darse en los delitos conexos a la trata de personas o en delitos contra la integridad sexual o la libertad,
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para los casos en los que detectamos una situaciéon que, sin ser compatible con la problemética de la
trata, podria constituir algiin otro delito previsto por el Cédigo Penal y, en consecuencia, que involucre
el inicio de una investigacion en tal sentido.

Para una pronta y correcta derivacién de los casos evaluamos cuidadosamente, ademas de la
competencia territorial, la competencia en razén del turno. En funcion de ello recurrimos a los mapas
gue muchas veces estan publicados en las paginas web de los Ministerios Publicos Fiscales o de
la Acusacion de las diferentes provincias. En los casos en que no existe esa herramienta, creamos
nuestros propios mapas en base a las consultas telefénicas que realizamos a cada jurisdiccién. Esa
tarea la desarrollamos para conocer los turnos de las fiscalias y los juzgados federales y ordinarios de
todo el pais.

Realizados estos pasos previos, formulamos la derivacién a los organismos pertinentes segun los
parametros mencionados mediante un oficio al que acompafiamos todos los datos reunidos. Esta
tarea se realiza via correo postal, aunque la informacién es adelantada a los correos electrénicos
oficiales de las fiscalias para evitar dilaciones en la judicializacién de los casos.

La derivacién contiene, fundamentalmente, una descripcién sucinta del hecho denunciado que podria
constituir un delito, situacién que amerita el inicio de una investigacién penal; la calificacién legal en
la que prima facie podria encuadrar, la cual debe estar fundada no solo en los elementos aportados
por los denunciantes sino también en los datos recabados en la PROTEX; los motivos por los que se
remite a esa jurisdiccion territorial; una explicacién del entrecruzamiento de la informacion recabada
mediante el relevamiento de bases de datos y los aportados en la denuncia, para explicar como hemos
arribado a la identificacion de los participantes de los hechos (victimas y denunciados) y/o los lugares
de comisién. Por Gltimo, realizamos una sugerencia de medidas tanto probatorias como de asistencia
a las victimas, como la intervencién del Programa Nacional de Rescate u otros organismos locales de
asistencia, previa interaccién con los mismos, en caso de estimarlo necesario.

El procedimiento se desarrolla de manera inmediata, dentro de las primeras 48 horas en la mayoria
de los casos. Las denuncias que revisten cierta urgencia son judicializadas el mismo dia en que
las recibimos por parte del Programa Nacional de Rescate. Es oportuno aclarar que las de extrema
urgencia no llegan a esta instancia sino que generan la inmediata intervencién de una fuerza de
seguridad para que realice la correspondiente consulta con el juzgado o la fiscalia en turno.

Las acciones coordinadas resultan posibles gracias a la fluida interaccién con los referentes del
Programa Nacional de Rescate, y al circuito de trabajo que detalladamente se ha disefiado dentro
de la PROTEX para la pronta y correcta derivacion de los casos en el que participa personal que se
encuentra especialmente dedicado a la tramitacion de este tipo de denuncias. Ademas, esta tarea se
ve facilitada por el sistema informatico que fue especialmente disefiado por la Procuraduria de Tratay
Explotacién de personas, que permite no solo evitar la duplicidad de las investigaciones sino también
el exhaustivo control del ingreso y egreso que el caudal de denuncias requiere.
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En sintesis, esta base de informacién no sélo pretende dar cumplimiento a lo previsto en el articulo
14 de la Ley 26.842 que ordend la creacion del Sistema Sincronizado de Denuncias sobre los Delitos
de Trata y Explotacién de Personas en el ambito del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion, sino que
agiliza la labor diaria de analisis y derivacién de cada una de las denuncias que se reciben, optimizando
los recursos estatales disponibles. En efecto, esto evita la multiplicidad de expedientes con un
mismo objeto procesal, la dispersién de investigaciones cuya tramitacion conjunta corresponderia
por cuestiones de conexidad y, ademas, hace propicio el entrecruzamiento de datos para fomentar
investigaciones con perspectivas de crimen organizado.

Una vez precisado el proceso de trabajo que se lleva adelante ante la recepcion de las denuncias, a
continuacion expondremos un ejemplo del tratamiento dado a un caso, desde la recepcién del [lamado
en la Linea 145, la derivacion formulada por la Procuraduria, el aporte a la futura investigacion, el
trdmite recibido luego de su judicializacion y el dictado del procesamiento con prision preventiva de
los presuntos autores del hecho.

A fines de mayo de 2018 se recibié una denuncia en la que se puso en conocimiento la
situacién de explotacién sexual de la que era victima una joven, por parte de un var6n mayor
de edad.

La persona denunciante indicé que ese hombre habia simulado ser pareja de la joven y que,
luego de ganarse su confianza, comenzé a explotarla sexualmente junto a otras mujeres,
algunas de ellas que no habian cumplido la mayoria de edad. Especificd que para llevar a
cabo la explotacion, al inicio, la introdujo en las drogas y la encerr6 en una pensién, sin
permitirle salir por ningln motivo de alli. Agregd que el denunciado filmaba a sus victimas
mientras llevaban a cabo los encuentros sexuales con los clientes y luego comercializaba
los videos.

Los nombres de la victima y del victimario fueron aportados por la persona que presento la
denuncia, como asi también el domicilio del denunciado y los domicilios de algunas de las
pensiones en las que se llevaria a cabo el acogimiento y la explotacién de las victimas.

En menos de 48 horas la denuncia se encontraba judicializada en la Fiscalia Federal N°
2 de Tucuman, sugiriendo la calificacion legal en la que los hechos, asi descritos, podian
encuadrar: art. 145 bis del Cédigo Penal de la Nacidn, con las finalidades establecidas en
los incisos C y D del art. 1° de la Ley 26.842, agravado por las circunstancias descriptas
en el inciso primero, el antedltimo y Gltimo parrafo del art. 145 ter del Cédigo Penal por
mediar amenazas, abuso de la situaciéon de vulnerabilidad, por la edad de las victimas y por
la consumacién de la explotacién.

| Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas | MPF



Con la finalidad de contribuir a la investigacion, se identificd correctamente al denunciado
y se aporté la informacién obtenida a través de las distintas bases de datos. Asimismo, se
sugirié la inmediata intervencién del Programa Nacional de Rescate con el propésito de
que profesionales puedan entrevistar y brindar asistencia a la victima individualizada en
la denuncia, teniendo en cuenta su particular situacion de vulnerabilidad por el consumo
problemético de estupefacientes y encontrarse amenazada. Ademas, para que evallen
la posibilidad de recibirle declaracion bajo la modalidad de Camara Gesell, acorde a lo
dispuesto en el art. 250 quater del Cédigo Procesal Penal de la Nacién.

Como resultado, se inicié un expediente ante el Juzgado Federal N° 1 de Tucuman por
posible infraccion al a Ley 26.364, cuya investigacion fue delegada al MPF en virtud de lo
normado por el art. 196 del CPPN. Inmediatamente se realizaron tareas investigativas que
permitieron constatar la hipo6tesis denunciada, lo que derivo en la intervencién del abonado
telefénico utilizado por el denunciado y, luego, de otra linea telefénica utilizada por quien
fue identificado como su socio en el accionar delictual.

Las medidas dispuestas permitieron obtener elementos probatorios que dieron cuenta
de que las dos personas investigadas se dedicaban, al menos desde el mes de mayo de
2017, a la captacién y acogimiento de mujeres jovenes en situacion de vulnerabilidad
para explotarlas sexualmente mediante engafios, abuso de la situacion de vulnerabilidad,
manipulacién psicolégica, amenazas de muerte y la difusion de videos de indole sexual
que las involucraban. Ademas, se corroboré que ambos ofrecian a sus victimas a distintos
clientes, con quienes ellos directamente pactaban el valor de los pases y coordinaban el
lugar y momento de concrecion.

La investigacién confirmd la presencia de victimas menores de edad, tal como habia sido
indicado en la denuncia, y permitié la correcta identificacion de dos de ellas, una de las
cuales resulté ser la joven que habia dado origen a la denuncia.

En el mes de septiembre de 2017 el magistrado interviniente ordené el registro de los
domicilios involucrados y la detencion de los imputados. Realizados los procedimientos,
con la participacion del Programa Nacional de Rescate a las Personas Damnificadas por el
Delito de Trata, la victima indicada en la denuncia fue rescatada, quedd a resguardo del
Programay luego fue oida en la Camara Gesell, oportunidad en la que relat6 detalladamente
los hechos que la habian damnificado. Asimismo, se procedié al secuestro de numerosos
elementos de prueba que permitieron que en el mes de noviembre de 2018 se dictara
el procesamiento de los coautores responsables de los delitos previstos y penados en los
articulos 145 bis del Cédigo Penal, con los agravantes previstos en el antelltimo y Gltimo
parrafo del 145 ter, por haberse consumado la explotacion y por tener menos de 18 afios en
el caso de una de las victimas.
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Como medidas cautelares, se dict6 la prisién preventiva de ambos procesados, en virtud de
las caracteristicas del ilicito en analisis, de las situaciones de amedrentamiento, amenazas
e incluso violencia sobre la victima. De igual modo, se determiné el embargo de bienes de
los imputados hasta cubrir las sumas de $200.000 por cada uno de ellos para garantizar la
pena pecuniaria que pudiera corresponderle, las costas del proceso y las responsabilidades
civiles que pudieran derivarse del ilicito imputado.
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II. CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS

En el transcurso del afio 2015 se recibié un promedio de 168,4 denuncias. Un afio después, un total
de 2081 casos representd un promedio de 173,4 denuncias mensuales; y, en el afio 2017, fueron
2215 las denuncias registradas. En efecto, este Gltimo dato arroj6é un promedio superador de 2016,
alcanzando las 184,6 denuncias mensuales.

En el siguiente grafico se observa la cantidad de denuncias que mes a mes fueron recibidas durante
el transcurso del afio 2018.

Denuncias recibidas

(Ao 2018)

Total: 1900
Promedio mensual: 158,3

188
173 183

161 160 160 155 163 -

1

%,

O .0 (o] (/] (/] (/] (/]
g & F & oSS
& s s & & & &

< o AN Re)
& o 5
g <

Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas

Es importante destacar que durante los primeros afios de administracién, en términos generales, la
cantidad de denuncias fue aumentando de manera gradual, mientras que durante el afio 2018 hubo
una pequefia disminucién que arrojé como resultado la recepcién de un 14% menos de denuncias
que el afio anterior.
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La publicidad de la linea telefénica 145 ha disminuido durante el trascurso de 2018 en comparacion
con el afio anterior en el que la difusién de esta herramienta habia alcanzado los niveles mas altos
histéricos. Sin duda este es un factor de trascendental influencia sobre la fluctuacién de las denuncias
y, por lo tanto, en la cantidad y calidad de las investigaciones que se inician en fiscalias y juzgados
del pais en relacion a las diversas situaciones de trata y explotacién que se desarrollan dentro y fuera
de las fronteras del territorio nacional que permitirian no solo el juzgamiento de sus responsables sino
también poner fin a la situacién de explotacion en curso de ejecucion padecidas por sus victimas.

La relacién directamente proporcional entre las campafias tendientes a dar publicidad a la linea y
la cantidad de denuncias que a través de ella se formulan ha quedado plasmada en los informes
estadisticos publicados en los afios 2016 y 2018. Estos documentos dieron cuenta del exponencial
incremento que hubo ante la mayor difusion de esta herramienta, ocurrida en los meses de octubre
de 2016 y 2017, durante los cuales las denuncias se duplicaron y aumentaron casi en un 30%
respectivamente. En efecto, esto desecha la posibilidad de que una menor cantidad de denuncias
obedezca a la existencia de una menor cantidad de casos vinculados al delito de trata. Sin perjuicio
de ello, es posible resaltar que la Linea 145 no abarca en su totalidad el universo de denuncias que
la ciudadania prefiere realizar de manera telefénica y anénima.

En el mes de febrero del afio 2018 el Ministerio de Seguridad de la Nacién presenté la Linea 134
como un canal abierto a toda la poblacién para denunciar delitos de interés federal como narcotrafico
y trata, ademas de otros delitos de competencia de la justicia ordinaria como grooming, abuso sexual,
explotacidon de la prostitucién ajena, entre otros. Este anuncio ha sido replicado por los principales
medios de comunicacion y ha tenido una gran repercusion en las redes sociales.

Sin dejar de lado lo meritorio que siempre resulta la creacion de nuevas vias de acceso a la justicia,
advertimos que la duplicidad de lineas telefénicas nacionales, an6nimas y gratuitas para que la
poblacién ponga en conocimiento de la justicia hechos vinculados al delito de trata de personas
podria atentar contra los propésitos que la Ley 26.842 tuvo en miras al crear la Linea 145. Es decir,
la implementacion de un Sistema Sincronizado de Denuncias sobre los Delitos de Trata y Explotacién
de Personas para todo el territorio nacional y en el ambito del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién.

Desde esta logica, advertimos la necesidad de desarrollar protocolos de actuacion entre el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion y el Ministerio de Seguridad, a fin de coordinar una
correcta y agil derivacidon de las denuncias que se reciban respecto al delito de trata, no sélo con la
finalidad de dar cumplimiento a las previsiones de la ley, sino por propias ventajas que el sistema
sincronizado aporta para el desarrollo de investigaciones complejas como la que este tipo de delitos
requiere.

Por otra parte, es importante mencionar la creacién de la Linea 149, que comenzé a funcionar luego
de que el 9 de mayo de 2018 se reglamentara la Ley de Victimas 27.372, que detalla la proteccion
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que esta legislacion brinda a las personas que sufren distintos tipos de delitos, entre ellos la trata de
personas y los llamados delitos conexos.

La mencionada ley puso bajo la érbita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion el
Centro de Asistencia a Victimas de Delitos (CENAVID) para garantizar la asistencia médica, psicolégica,
social, el asesoramiento juridico, y la seguridad de las victimas y sus familiares.

En este sentido, la normativa ordend la implementacion de un servicio de urgencias que facilite
garantizar la asistencia de las victimas en los casos que requieran inmediata intervencién. De este
modo, el servicio fue canalizado a través de la creacidon de la Linea 149 a la que las victimas o sus
familiares pueden comunicarse de forma gratuita las 24 horas del dia. Al respecto, es necesario
mencionar que si bien no se trata de un contacto de recepcién de denuncias, por lo que en principio
pareciera no tener &mbitos de coexistencia con la linea telefénica que administramos, lo cierto es
que, hasta la creacion de este canal especifico, la Linea 145 era un importante recurso para la
ciudadania que, tras haber sido victimas de hechos vinculados al delito de trata en los que ya la
justicia se encontraba interviniendo, requerian de asesoramiento juridico y/o asistencia de algun tipo,
y desde el Programa de Rescate o incluso desde la PROTEX se daba respuesta a sus inquietudes o
solicitudes, oficiando de intermediarios ante los organizamos a cargo de las investigaciones en curso.
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Ill. TIPOS DE DENUNCIAS

En el siguiente grafico se observa un gran nimero de denuncias recibidas por casos de trata con
fines de explotacion sexual (870), mientras que la cantidad de denuncias relacionadas con casos de
explotacion laboral es mucho mas baja (240).

La hipétesis relativa a la trata laboral, una vez mas, resulta inferior al porcentaje de casos en los que
se denuncio la busqueda de una persona (273).3

Tipo de denuncias registradas

(Ao 2018)

Total: 1900

Explotacion sexual [  s70
Busqueda de personas [ INEGIGEGEE 273

Explotacién laboral [ NN 240

Posible captacion [[IINININGNGNGNGEE 218

Otros delitos [l 90
Privacion de la libertad [l 68

Grooming

Ventas de bebés/nifios
Publicidad de oferta sexual
Traslado

Pornografia infantil

Abuso sexual

Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas

En definitiva, el grafico refleja que sélo el 12,6% de las denuncias recibidas en la Linea 145 fue por
trata laboral, frente al 13,1% del afio anterior, y en contraposicién al casi 46% de denuncias por trata
sexual.

La disminucién en los casos de trata laboral podria deberse a que las denuncias presentadas por la
propia victima requieren, inicialmente, que se asegure el registro de la situacién como compatible con
formas modernas o analogas de esclavitud. En segundo lugar, para la utilizacién de esta herramienta

de denuncia anénima y gratuita se precisa un conocimiento previo sobre la existencia de la linea

3. En el informe publicado en 2018 ya se habia puesto de manifiesto el incremento de denuncias por busqueda de paraderos.
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telefénica. La tercera explicacién se centra en la posibilidad cierta y real de acceder a un teléfono
celular o fijoy, ademas, de contar con algln espacio de privacidad y seguridad para realizar el llamado.

Otros de los factores que explican el descenso en la cantidad de casos se fundan en las denuncias
realizadas por terceras personas. Los terceros ajenos a la explotacién tienden a percibir con mayor
naturalidad que una mujer resulte ser victima de alglin delito una vez que toman conocimiento de
la existencia de un prostibulo —lo cual estd muy bien—. Sin embargo, no sucede lo mismo cuando se
observa que en un campo o en un taller textil existen trabajadores en condiciones de ilegalidad, riesgo
para su vida y regimenes laborales de facto de extremo abuso.

Las circunstancias expresadas ponen en evidencia la imperante necesidad de llevar adelante
estrategias proactivas para aumentar la visibilidad de la campafia de difusiéon de la linea telefénica
en miras a la identificacion y deteccién de casos de trata de personas en los que las victimas estan
siendo explotados laboralmente, o en los que se despliegan las acciones tipicas del delito a fin
de concretar esa explotacion. Contrariamente, y pese a la identificacién de estos elementos como
constantes que se han puesto de manifiesto en los sucesivos informes de gestion de la Linea 145, se
registra una particular mengua en la campafia durante el afio objeto de estudio.

Por otro lado, es importante destacar que el deterioro en la tasa de empleo y los consecuentes
incrementos en el nivel de desempleo y de empleo no registrado,* aportan las condiciones propicias
para el sostenimiento y desarrollo de nuevas situaciones de explotacion laboral. En este sentido,
resulta indispensable revisar la periodicidad, los medios y la forma en que se comunica la existencia
de esta herramienta, a qué publico se dirige, y como se interpreta y luego se difunde en términos
comunicacionales una determinada situaciéon de explotacion laboral extrema, constitutiva de
servidumbre o condicién anéloga.

En contraste con la cantidad de denuncias decrecientes por trata laboral, desde la PROTEX hemos
advertido que continué el aumento de las presentaciones relacionadas con personas desaparecidas.

El siguiente cuadro, ilustrativo del primer periodo de administraciéon de la Linea 145 refleja el
incremento de este tipo de denuncias, las que en ese entonces se registraban por debajo de las
denuncias por trata de personas con fines de explotacién laboral.

4. Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina, Mercado de trabajo. Tasas e indicadores socioeconémicos (EPH), cuarto trimestre de
2018. El informe completo esta disponible en: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_4trim18.pdf
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Tipo de denuncias registradas

(Periodo agosto 2015 - febrero 2016)

Explotacion sexual
Explotacion laboral
Busqueda de personas
Posible captacion
Privacion de la libertad
Traslado

Otros delitos

Publicidad de oferta sexual

Ventas de bebés/nifios

Pornografia infantil

Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas
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IV. SUBTIPOS DE CASOS DE BUSQUEDAS

En este universo de denuncias debemos diferenciar tres tipos de casos:

aquellos en los que se denuncia una desaparicién, sin importar las circunstancias, pero
quien se comunica con la Linea 145 informa que ya ha realizado una denuncia ante otro
organismo publico que se encuentra abocado a la busqueda.

situaciones en las que la ausencia de la persona, sin denuncia previa, se ve atravesada por
contextos que podrian estar vinculados a hechos que la pudieran tener como victima de trata
y/o explotacion.

hechos en los que la ausencia de la persona no presenta indicios que hagan presumir o
permitan sostener una hipotesis delictiva de esa indole, o de ninguna otra.

Para los casos descriptos en el primer punto, el Programa de Rescate envia el formulario a la PROTEX,
donde se verifica la existencia de la denuncia previa y se remiten los antecedentes para el conocimiento
del magistrado interviniente. De este modo, se propicia la oportunidad para difundir y recomendar la
notificacién de blsqueda de paradero al Sistema Federal de Blsqueda de Personas Desaparecidas y
Extraviadas -creado por el poder Ejecutivo Nacional mediante decreto 1093/2016° del 12 de octubre
de 2016- y se realiza una propuesta de medidas sugeridas que se consideran adecuadas para la
blusqueda en particular.

En las situaciones identificadas en segundo lugar -al igual que para las denuncias que presentan
indicios de traslado en curso, secuestro o privacion de libertad, y que requirieren una intervencién
urgente- el Programa de Rescate recurre de inmediato a alguna de las Divisiones especializadas
en Trata de Personas de la Policia Federal, Prefectura Naval, Policia de Seguridad Aeroportuaria y
Gendarmeria Nacional para llevar adelante su judicializacion.

Las intervenciones de las fuerzas de seguridad han generado resultados muy positivos en la respuesta
a la demanda social que se presenta con el llamado telefénico. Sin embargo, este mecanismo no se
esta reproduciendo con los mismos efectos para los casos identificados en ultimo término. Es decir,
ante una denuncia por la desaparicién de una persona que no presenta indicios de haber sido o estar
siendo victima de un delito, las divisiones especializadas tienden a optar por rechazar la derivacion
realizada por el Programa de Rescate sin evacuar la consulta con el juzgado o fiscalia de turno, porque
los contemplan como casos en los que una persona denuncia la pérdida de contacto con otra sin
esgrimir alguna sospecha de que podria tratarse de una victima del delito.

5. Sistema Federal de Bulsqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas, Decreto 1093/2016: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/
anexos/265000-269999/266447/norma.htm
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Es importante destacar que el buen funcionamiento de la linea nacional y gratuita, la publicidad que
recibi6 y la ausencia de un canal de denuncias especifico para la busqueda de personas, convirtio
al 145 en un medio a través del cual se canalizan también hechos por desapariciones de personas
gue no se encuentran relacionados, en principio, con el delito de trata de personas y, en muchas
oportunidades, no se vinculan con otros delitos.

Debido a las dificultades mencionadas para los casos en los que se denuncia la desapariciéon de
una persona sin indicios de que resulte ser victima de trata, explotaciéon u otro delito, y que no
comprenden una intervencioén previa, la primera respuesta que aplican los operadores del nimero
telefénico 145 es la recomendacion para que la persona que llama se presente a hacer la denuncia
en la comisaria mas cercana a su domicilio. Sin perjuicio de ello, se han registrados casos en los
que la persona que denuncia se comunica con la linea nuevamente para informar que no pudo
materializar la denuncia de manera personal. En estas situaciones nos encontramos con obstaculos
para la inmediata tramitacién de estas denuncias, sobre todo cuando son recibidas fuera del horario
judicial -circunstancia que algunas veces ha demorado la judicializacién y, consecuentemente, el
inicio de las tareas de blsqueda de la persona cuyo paradero se desconoce-.

Desde la PROTEX sugerimos que ante una denuncia por desaparicién de una persona el inicio de las
tareas de busqueda sea inmediato, toda vez que, si esa persona es victima de algln delito, sin dudas
esas primeras horas son cruciales. Incluso, proponemos que desde el Ministerio Publico se visibilice
gue no hay ninguna norma que exija el transcurso de un plazo minimo para poder empezar a trabajar
en la blsqueda.

El grafico que se encuentra debajo registra los porcentajes de denuncias de blsqueda de paraderos

en los que hemos advertido algln indicio que nos permitié presumir que la desaparicién podria estar
vinculada a un hecho de trata.
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Subtipos de denuncias de busqueda de personas

(Afo 2018)

Total: 273

210

61

Sin indicio de trata Con indicio de trata No surge

Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas

En los casos de blsqueda de paradero nos parecié importante desagregar los porcentajes referidos al
género de las victimas.

Como se advierte a continuacion, el 85,5% de las victimas son mujeres. En ese marco toma relevancia
la aplicacién de métodos de investigacion con perspectiva de género que erradiquen logicas de
pesquisa basadas en estereotipos de género o prejuicios sobre la victima o el presunto agresor. En
efecto, esta vision implica abarcar las mas amplias hipoétesis vinculadas a relaciones asimétricas —en
razén del género, la edad y otras interseccionalidades— entabladas por las victimas.
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Subtipos de denuncias de buisqueda de personas

(Ano 2018)

Femenino M

Masculino
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De acuerdo a lo expuesto, resulta oportuno estimular a que en las investigaciones se pregunte a
familiares y allegados si la persona cuyo paradero se desconoce ha sufrido alguna situacioén de violencia
con anterioridad, pues prima facie no puede descartarse que hayan sido captadas por personas de su
entorno o conocidas por ella.

En ese sentido sugerimos certificar en el fuero civil y penal si existieron denuncias que hayan tenido
como parte damnificada a la persona buscada. Ademas, sera igualmente relevante obtener testimonios
que puedan dar cuenta de episodios especificos de violencia de género, o de cualquier otro tipo de
violencia, que haya padecido la victima.
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V. SUBTIPOS DE EXPLOTACION SEXUAL

Las denuncias en las que se manifiesta una posible situacion de explotaciéon sexual se orientan
principalmente a manifestar la existencia de “prostibulos”, “privados”, “whiskerias”, “locales
nocturnos”, “bares” y/o “pubs” en un 49,6%. En segundo lugar, se ubican los “domicilios particulares”
en un 27,5%, seguido por la “oferta de servicios sexuales” mediante distintas vias, que comprenden
un 11,9%, y las situaciones de explotacién en el marco de la “prostitucion callejera” en un 10,4%.

Subtipos de denuncias de explotacién sexual

(Ano 2018)

Total: 870
432
240
104
| | | J
Existencia de Domicilio Oferta de  Prostituciéon Redes No surge
prostibulo/ Particular servicios callejera Sociales
privado/ sexuales
whiskeria/local
nocturno/bar/pub
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De acuerdo a la informacién estadistica colectada es posible delinear una idea de como el colectivo
social estd leyendo a la trata sexual en asociacion a la practica prostibularia y a la existencia de
prostibulos -en sus distintas denominaciones- como centros de explotacién sexual de mujeres.
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VI. SUBTIPOS DE EXPLOTACION LABORAL

En el grafico que se encuentra debajo se puede ver que la mayor cantidad de denuncias por trata con
fines de explotacion laboral se relaciona con la existencia de talleres textiles en los que se presume
que se estaria cometiendo dicho delito, como asi también con situaciones de explotaciéon en ambitos
rurales y, en tercer lugar, en establecimientos comerciales.

Subtipos de denuncias de explotacién laboral

(Afo 2018)

Total: 240

Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas

De este modo, del total de las denuncias recibidas, un 26,66% se vincula con la existencia de talleres
textiles en los que se estaria explotando a personas, un 24,58% a situaciones de explotacién en
ambitos rurales y un 23,33% en establecimientos comerciales.

Por otro lado, sélo en el 11,25% de las denuncias se manifiesta algln tipo de explotacién en el ambito
doméstico, mientras que los Gltimos lugares y con porcentajes similares entre si —alrededor del 5%
aproximadamente— se encuentran ocupados por casos de explotacién en los rubros de construccién e
industria, y por casos de mendicidad.
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En relacién a los hallazgos relativos a los afios anteriores, advertimos que se ha mantenido la gran
cantidad de denuncias referidas a casos de explotacién en los ambitos rurales y establecimientos
comerciales, permaneciendo casi a la par de las que involucran talleres textiles. Todo esto en
contraposicion a lo que se vio reflejado en el primer informe publicado en el afio 2016, cuando sélo
en el 17% de los casos se manifestaba algln tipo de explotacién en el &mbito rural.

Finalmente, las denuncias por situaciones de explotacion en el &mbito doméstico han sufrido un gran

incremento, a diferencia del periodo anterior en el que solo reflejaban un 6%. Actualmente, este tipo
de denuncias ha alcanzado méas del 11,5%.
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VIl. DENUNCIAS ANONIMAS

En esta oportunidad, es importante resaltar el altisimo nimero de llamadas efectuadas de manera
anénima: 1095 de las 1900 denuncias fueron realizadas de esa forma. Es decir, en un 57,6% de los
casos, porcentaje que, con pequefas variaciones, se mantiene a lo largo de los afios de administracion
de la linea telefénica.

Sin lugar a dudas, esta es una de las modificaciones mas relevantes introducidas por la Ley 26.842,
que responde a una herramienta de acceso a justicia y a la deteccién de casos de crimen organizado
universalmente aceptada. Esto la convierte en una herramienta eficaz para conocer e investigar
supuestos de autores estrechamente vinculados al poder -como funcionarios publicos, empresarios,
titulares de marcas, entre otros- dado que la ciudadania tiene un lugar para denunciar lo que conoce,
sin exponerse a posibles riesgos personales.

Denuncias anénimas

(Ao 2018)
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57,6%
1095
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28 | Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas | MPF



VIil. CONNIVENCIA

En el grafico que se registra a continuacion observamos el porcentaje de denuncias en las que quien
realiza el llamado manifiesta algln tipo de complicidad entre los presuntos autores del delito y algtn
funcionario publico.

Denuncias en las que se registra complicidad con funcionarios publicos

(Ao 2018)

Sl
No
6,2%
17

Total
1900

1783
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En este sentido, de las 1900 denuncias recibidas en la Procuraduria en el periodo abarcado por este
informe, en al menos 117 se ha manifestado algliin tipo de circunstancia que permite inferir esa
complicidad. De esta manera, se sostiene la tendencia marcada en los afios anteriores.

Las imputaciones en este punto son absolutamente heterogéneas. En efecto, las personas denunciantes
en ocasiones no identifican a las personas concretas sino que utilizan expresiones genéricas como “la
policia”, “determinada comisaria”, “la municipalidad”, “los jueces”, “vinculos con la politica”, “un
policia de tal comisaria”. En otros casos, la informacién recibida es de mejor calidad y proyecta una
investigacion con perspectivas de eficacia mas altas.
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En relacion a este punto, reiteramos la importancia de la denuncia an6nima como herramienta para
gue la connivencia funcional llegue a la instancias de investigacién y sancién.

Entendemos que la Linea 145 por su condicion de anénima brinda seguridad a las personas
denunciantes. De esa manera, puede contribuir al incremento del ndmero de procesamientos y
sentencias que involucren a funcionarios —sean policiales, judiciales, empleados municipales y/o
cualquier otro integrante de organismos con capacidades de inspeccion, prevencion, persecucion y
sancion.
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IX. REGISTRO DE DENUNCIAS

Tal como se ha mencionado al inicio del presente informe, del total de las denuncias recibidas en
la Linea 145 en el afio 2018 (1900), mas del 62% (1184) fueron derivadas para la intervencion
de PROTEX, mientras que el 37,6% (715) fueron remitidas, por cuestiones territoriales, al equipo
juridico que funciona en la érbita del Ministerio de Justicia o, por razones de urgencia, a una fuerza
de seguridad. En todas las ocasiones, con copia a la Procuraduria a los fines de robustecer la base de
datos con las consecuencias favorables que esto trae aparejado para la correcta y pronta judicializacion
de cada una de las denuncias.

Registro de denuncias e intervenciones de la PROTEX

(Afo 2018)

Intervenciéon PROTEX M
Copia de denuncia derivada

Registro de orientacion [l
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El referido porcentaje no abarca la gran cantidad de casos que, en principio, no son derivados para
nuestra intervenciéon pero que, luego, llegan a la Procuraduria por otras vias, como el pedido de
colaboracion formulado por la Fiscalia interviniente una vez iniciada la investigacion.
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En este sentido, un ejemplo que resefia la buena interaccion de todos los actores intervinientes es
uno de los casos que se inicié por denuncias recibidas en la Linea 145 en el mes de abril de 2018
y que, en la actualidad, se encuentra proximo a ser elevado a la etapa de juicio. En esa oportunidad,
la situacién de urgencia amerit6 la intervencién de una fuerza de seguridad que realizé la consulta
inmediata con el Juzgado Federal N° 2 de Bahia Blanca, que luego delegd la investigacién en la
Fiscalia Federal N° 2, con la que la Procuraduria colaboré a los fines de delinear la calificacién legal
atribuible al caso y de sugerir medidas de investigacién para profundizar la pesquisa.

En virtud de las denuncias anénimas recibidas en el 145 se dio cuenta de una posible situacién
de trata de personas con fines de forzar a una persona a contraer matrimonio o unién de hecho, y/o
explotacion sexual en la ciudad de Coronel Suéarez, provincia de Buenos Aires, en la que resultarian
victimas dos jévenes menores de edad. En esa circunstancia, se denuncié que los padres de la
familia habrian vendido a dos de sus hijas a la comunidad gitana de esa ciudad quienes, a su vez, las
revenderian a otros hombres para consumar las uniones.

Los progenitores tendrian muchas deudas, la madre seria quien realizd los acuerdos y el padre habria
sido golpeado en dos ocasiones debiendo permanecer hospitalizado, sospechando el denunciante que
habrian sido los gitanos porque él no queria entregar a una de sus hijas.

La hija menor habria sido vendida a gitanos, pero el acuerdo se efectivizaria cuando cumpliera los 18
afios —en fecha proxima a la realizacién de la denuncia—. Luego seria revendida para ser la mujer de
alguien -cuestién que resultaria de publico conocimiento en la localidad-.

El precio abonado por la joven seria de $ 50.000 y dos camionetas. Por otra parte, la hija mayor ya
habria sido vendida a los gitanos -cuando aun era menor de edad- quienes la habrian revendido a otro
hombre, quien habria abusado sexualmente de ella 'y, como consecuencia, tendrian un hijo.

A raiz de tareas investigativas realizadas por la Division Trata de Personas de la Policia Federal
Argentina se pudieron corroborar los hechos denunciados, la identidad y la residencia de las personas
sospechadas de cometer estos delitos.

Con toda la informacién colectada, el Fiscal Federal solicité allanamientos y registros en distintos
domicilios de la ciudad de Coronel Suéarez. A raiz de estos procedimientos se logré la detencién de
los cuatro imputados. De manera inmediata se recibieron las primeras declaraciones indagatorias y se
design6 custodia policial para resguardar a las victimas.

Finalmente, en el mes de julio de 2018 ya se habian dictado los procesamientos con prisién preventiva
para los padres de las victimas, para el lider de la comunidad gitana y para el hombre con el que se
concretd el matrimonio forzado de la hija mayor, por considerarlos prima facie coautores penalmente
responsables del delito de trata de personas agravado -arts. 145 bis y 145 ter incisos 1, 5, 6, y
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antedltimo y ultimo parrafo del Cédigo Penal-, con fines de someter a las victimas a una unién
de hecho o matrimonio forzado -art. 2 inc. e) de la ley 26.364-. Ademas, se fijd, en concepto de
responsabilidad civil y como garantia de las costas que pudieren corresponder, la suma de doscientos
mil pesos para cada uno de los procesados, en los términos del art. 518 del Cédigo Procesal Penal
de la Nacion.

En octubre de 2018 la Camara Federal de Bahia Blanca confirmé la resolucién, luego de que fuera
apelada por la defensa de los imputados.

Es importante mencionar este caso por los acotados plazos en los que se logr6 evitar la consumacién
de uno de los hechos denunciados y por la expedita recoleccion de pruebas en relacién a los hechos
consumados. También porque versd sobre una de las finalidades de explotacidon previstas por la Ley
26.364 -incorporada por la 26.842- que, a nivel estadistico, es la que menor cantidad de denuncias
recibe.
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X. RESOLUCIONES ADOPTADAS EN LA PROTEX

Resulta de interés para esta Procuraduria desagregar los datos relacionados con las denuncias que
fueron remitidas para nuestra intervencion.

En el grafico que se encuentra debajo se registra que de la totalidad de denuncias remitidas para
nuestra intervencién, un total de 986 —es decir, el 83,3%- culminé en derivaciéon inmediata mientras
que 70 denuncias —es decir, el 5,8%- dieron inicio a una investigacién preliminar en nuestra area de
investigacion y/o a actuaciones de colaboracién, o fueron acumuladas a actuaciones que ya estaban
tramitando dentro de la Procuraduria.

Registro de resoluciones adoptadas por la PROTEX

(Afo 2018)

Derivacion W
Archivo/desestimacion

Acumulacién P M
en tramite

Inicio preliminar M

[+)
0,4% Acumulacién de [l
4 colaboracion
2,5%
30
° 83,3%
36
128
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En virtud de las intervenciones, se destaca que para dar inicio a las investigaciones preliminares
se priorizaron las denuncias que podrian involucrar a redes transregionales o transnacionales y/o
casos vinculados con una posible connivencia de funcionarios publicos, especialmente en aquellas
jurisdicciones en las que se tiene conocimiento que las condiciones para una primera investigacion
profunda y rigurosa no se encuentran dadas.

Otra circunstancia que motivé el inicio de investigaciones preliminares fue la necesidad de alguna
intervencién inmediata, no de una fuerza de seguridad sino de alglin organismo asistencial -como
el equipo de procedimientos del Programa Nacional de Rescate- a fin de que entreviste, asista y,
eventualmente, brinde refugio a alguna victima.

Un caso que puede resultar explicativo, da cuenta de una situacién de explotacién laboral y reduccién
a la servidumbre de una familia compuesta por un matrimonio y sus dos hijos, uno menor y otra mayor
de edad, y el nifio de ésta Gltima en la localidad de Colonia Tacuruzal, en el partido de Maipu de la
provincia de Chaco.

Este hecho fue denunciado por personal de la Direcciéon Nacional de Proteccion Social del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion. En efecto, acompafiantes de familiares tomaron conocimiento de la
situacién, en el marco de un censo, a través de entrevistas realizadas con otras familias que residian
en la zona. En esa circunstancia, se indic6 a los funcionarios que prestaran especial atencién a la
familia porque su “patrén” los hacia trabajar como esclavos todo el dia, sin darles de comer y sin
descanso, que vivian hacinados en un galpén, que les habia quitado a uno de sus hijos alegando que
nunca iban a cuidarlo bien y que tenia de “esclava sexual” a la hija mayor del matrimonio, a quien
le prohibian todo tipo de contacto con su familia y con el exterior en general. Por otro lado, el patrén
se quedaria con las asignaciones universales, bajo la excusa de que la madre y el padre biolégicos no
podian administrar el dinero por ser alcohdlicos.

A'suvez, através de una entrevista con el duefio del lugar, determinaron que éste los habria “rescatado”
debido a que se encontraban en situacion de calle, indocumentados y con problemas de salud por
alcoholismo previo a comenzar a “trabajar” con él.

De la denuncia no surgian mayores datos que una aproximacion del domicilio y el nombre de pila del
duefio del predio, como asi también de algunas de las victimas.

En la PROTEX se efectud un relevamiento de las bases de informacion, a partir de lo cual se logré
identificar correctamente a todas las personas involucradas en los hechos denunciados, y el domicilio

exacto en el que la situacién denunciada transcurria.

De manera inmediata se judicializ6 la denuncia ante la Fiscalia Federal de Primera Instancia de
Roque Séenz Pefia, sugiriendo la calificacion en la que prima facie podian encuadrar hechos puestos
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en conocimiento, los que presentaban matices que reflejaban mecanismos y/o procesos contestes con
el delito de trata de personas previsto en el articulo 145 bis del Cédigo Penal como la captacion, la
recepcién y el acogimiento, ademas del agravante por la consumacion de la explotacién, acorde a lo
previsto en el antelltimo parrafo del articulo 145 ter del mismo cuerpo normativo.

En consecuencia, se recomendd que de manera urgente se realice un allanamiento en el inmueble
a fin de rescatar a las victimas, con especial mencién de que se diera intervencién al Programa
Nacional de Rescate y Acompafiamiento a las Personas Damnificadas por el Delito de Trata del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién para que arbitre los medios tendientes a
entrevistarlas y asistirlas. También se propuso que se les recibiera declaraciéon testimonial bajo la
modalidad de Camara Gesell, acorde a lo dispuesto en el articulo 250 quater del Cédigo Procesal
Penal de la Nacion.

En virtud de ello, la Fiscalia de Saenz Pefia pidid la colaboracién de esta Procuraduria a fin de
interactuar con el equipo del Programa de Rescate para ponerlos en conocimiento de los hechos y
coordinar su intervencién en el procedimiento. También para formular los pliegos de preguntas para
las entrevistas de las victimas y sugerir medidas de prueba con el avance de la investigacion.

Como resultado del trabajo conjunto realizado entre la Fiscalia Federal interviniente, la PROTEX y
el Programa de Rescate, inmediatamente se llev a cabo el allanamiento que tuvo como efecto el
rescate de todas las victimas, quienes quedaron a resguardo del programa. Ademas, se |levd adelante
la detencién del duefio del predio.®

De acuerdo a los logros alcanzados, se destaca la buena interaccion con el Programa Nacional de
Rescate y la proactividad, predisposicion y disponibilidad de quienes conforman su equipo de trabajo.
También sirve de ejemplo claro de que este canal de denuncias resulta ser una herramienta eficiente
y expeditiva para dar solucién a situaciones cuyo nivel de complejidad muchas veces hace que no
se cuente, en tiempo oportuno, con un equipo que brinde asistencia a la victima, impidiendo y
vulnerando asi los derechos fundamentales otorgados por la Ley 26.364 (modificada por Ley 26.842).

En este contexto, insistimos en que la Linea 145 facilita la interaccién entre los diferentes actores
involucrados -fiscalias, juzgados, organismos de asistencia, organizaciones no gubernamentales, entre
otros- dando una solucién rapida y eficaz a los casos cuyo eje central radica en una rapida asistencia,
resguardando los derechos que la ley garantiza a las victimas del delito de trata de personas.

De esta manera, podemos decir que esta herramienta de denuncias via telefénica logra superar varios
obstaculos que se pueden presentar ante una denuncia. Por un lado, brinda la posibilidad de dar
intervencién a una fuerza de seguridad en aquellos supuestos en los que la urgencia del caso lo amerita
a fin de que, una vez elevada la consulta al juzgado de turno, se realicen las medidas pertinentes, o

6. Para mas informacién, consultar en: http://www.diarionorte.com/article/164259/revelan-mas-detalles-del-padecimiento-de-familia-sometida-a-trabajo-
esclavo.
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bien permite coordinar con diferentes organismos a través del inicio de una investigacion preliminar
0 una colaboracién, para dar una pronta respuesta a la necesidad asistencial que pueden tener las
victimas de este delito.

Continuando con las resoluciones adoptadas en PROTEX, solo concluyé en archivo el 10,8% del
total de las denuncias, es decir 128 denuncias. Este total versd sobre casos en los que los hechos
puestos en conocimiento no constituian ningln delito o en los que, pese a que se evidenciaba un
accionar delictual, no se habian aportado datos suficientes para el inicio de una investigacion y no
existia la posibilidad de obtenerlos por otros medios. Incluso, en algunos hechos, pese a haberse
archivado el expediente por considerar que no alcanzaba a constituir, por ejemplo, un caso de
explotacion laboral que ameritara la realizaciéon de una denuncia en los términos de los articulos 145
bis y 140 del Cédigo Penal, se enviaron copias a organismos tales como el Ministerio de Trabajo de
Nacién o de la correspondiente provincia, o al Programa Especializado en Derechos del Trabajo de la
Procuracién General de la Nacién, por entender que se podia estar ante alguna irregularidad laboral
y/o administrativa.

En estos casos los porcentajes dan cuenta de la calidad de las denuncias, en sentido de la descripcion
gue contienen en relacién con las circunstancias de tiempo, lugar y modo de los hechos puestos en
conocimiento. A la vez, reflejan el gran valor agregado del trabajo de la Procuraduria, que fortalece
el contenido de las denuncias y torna mas eficaces las investigaciones futuras.
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Xl. DERIVACIONES

De las derivaciones que la PROTEX ha formulado a las diversas jurisdicciones del pais, 481 casos
responden a denuncias por hechos nuevos. Es decir, la persona que se comunica con la Linea 145
manifestdé una situacidon posiblemente delictiva de la que no se tenia ningln registro previo.

Derivaciones de la PROTEX a distintas jurisdicciones del pais

(Afo 2018)

Hecho nuevo M

14,2%
140

Ampliacion de
formulario 145

Acumulacion a causa [l

en tramite, sin formulario
previo

365

48,8%
481
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De igual modo, es posible establecer que un total de 365 denuncias, es decir el 37%, fueron derivadas
por tratarse de una ampliacion de alguna denuncia anterior recibida por la misma via. Esto significa
que la situacién de posible trata de personas ya habia sido puesta en conocimiento por via de la linea
telefénica, pero el mismo denunciante, u otra persona, se comunicé nuevamente al 145 a fin de
desarrollar alglin aspecto relacionado con esa situacion.

La categoria “ampliacién” comprende tanto a los llamados tendientes a extender alglin aspecto de

la informacion brindada con anterioridad —por ejemplo, especificar algin domicilio, nombre, altura
catastral, entre otras cuestiones-, como a aquellos en los que, si bien quien denuncia cree estar
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exponiendo una novedad, las circunstancias relatadas se encuentran conectadas subjetiva y/u
objetivamente con alguna denuncia ya canalizada, motivo por el cual no corresponde incluirlas en la
categoria “hecho nuevo”.

La derivacion puede ser sencilla, correcta y rapidamente realizada desde la PROTEX gracias a la base
de datos desarrollada, tal como fue comentado en los puntos anteriores.

En altimo lugar, en 140 casos —es decir, 14,2%— las denuncias fueron derivadas para que sean
acumuladas a alguna causa en tramite. Este supuesto tiene lugar cuando se toma contacto con una
denunciarecibidaen la Linea 145 en la que se expone un hecho aparentemente novedoso pero, a partir
de las consultas a los sistemas Coirdn, Fiscalnet, N2, SIFCOP y |la busqueda de noticias periodisticas
en internet, se advierte que algln organismo judicial esta llevando a cabo una investigacion por
hechos similares.

Con esta busqueda no solo evitamos la multiplicaciéon de procesos por el mismo objeto, sino que
intentamos notificar a jueces o fiscales de procesos anteriores en donde se pudo haber obtenido
informacién valiosa para la hip6tesis que estamos denunciando; o aportamos algln cruce de informacién
entre una y otra investigaciéon. Todo ello en virtud de la mirada global que la administracion de la
Linea 145 nos permite tener sobre la inmensa mayoria de las intervenciones.

En definitiva, advertimos que mas del 50% de las denuncias recibidas corresponden a situaciones
gue ya habian sido denunciadas ante la via telefénica al nimero 145 o ante alguna autoridad policial,
judicial, fiscal u otro organismo estatal.

Esta circunstancia nos obliga a poner de manifiesto la necesidad de la toma de medidas por parte de
los 6rganos jurisdiccionales que tiendan no sélo a poner fin de manera inmediata a las situaciones de
explotacion en curso de ejecucion y rescate de las victimas, sino también que se orienten a evitar que
hechos de explotacion vuelvan a ocurrir en establecimientos que estan siendo investigados.

Para ello, desde PROTEX se sugiere que una vez que es allanado el lugar y se encuentra acreditada la
actividad de explotacién, no se restituya el inmueble y se adopten las medidas cautelares tendientes
a afectarlo con miras a un eventual decomiso en caso de recaer condena.

El grafico plasmado a continuacién ilustra, por un lado, la cantidad de denuncias que fueron derivadas
al fuero federal y, a la vez, las denuncias enviadas al fuero ordinario.

Con respecto a las denuncias remitidas al fuero ordinario, se denunciaron hechos que podian
encuadrar en alguno de los Illamados delitos conexos a la trata, basquedas de paraderos o, incluso,
otras situaciones que, sin estar vinculadas a situaciones de trata o explotaciéon de personas, por
diversos motivos fueron denunciadas mediante la via del 145.
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Derivaciones de la PROTEX a los fueros federal y ordinario

(Ano 2018)

Federal |l

Ordinario
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XIl. JURISDICCIONES

En en el siguiente gréafico se registran los distintos puntos del pais, abarcados por las jurisdicciones
federales, a los que fueron derivadas las denuncias recibidas en la Linea 145.

Derivaciones de la PROTEX en el ambito de la jurisdiccion federal

(Ao 2018)

Total: 529
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Advertimos que, al igual que en el periodo analizado en el informe anterior, la jurisdiccién a la que
se derivaron la mayor cantidad de denuncias fue San Martin. Es importante destacarlo en virtud del
total de casos que representa: méas del 16% de las derivaciones que hemos formulado a raiz de las
denuncias recibidas en una linea telefénica de alcance nacional.

Por otro lado, se mantuvo en alza la cantidad de derivaciones a la jurisdiccion de La Plata. Otras tres

jurisdicciones que han sufrido un gran incremento en la cantidad de denuncias han sido Cérdoba,
Mar del Plata y General Roca, que en este periodo casi han igualado en cantidad a la jurisdiccién
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de Rosario. El resto ha recibido una proporcion similar de denuncias a las recibidas en el periodo
anterior, a excepcion de Corrientes, que aumenté exponencialmente, mientras que en Salta y Parana

disminuyeron.

Corresponde aclarar que la baja cantidad de denuncias derivadas desde la PROTEX al fuero federal
con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires obedece a que la mayoria de esas denuncias son
canalizadas a través del equipo juridico de Programa Nacional de Rescate, por lo cual los porcentajes
aqui registrados no resultan ilustrativos de la cantidad de denuncias provenientes de la Linea 145
que la jurisdiccion recibié durante el transcurso del afio 2018.

Finalmente, el siguiente grafico contempla la denuncias que fueron derivadas a la justicia ordinaria
a lo largo de todo el pais.

Derivaciones de la PROTEX en el ambito de la jurisdiccion ordinaria en todo el pais

(Ao 2018)
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