PROTOCOLOS DE ACTUACION

DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES
DE ATENCION A VICTIMAS
DIRECCION DE ORIENTACION,

ACOMPANAMIENTO Y PROTECCION A VICTIMAS
DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA NACION

Logros y desafios a un ano de la creacion de la DOVIC.
La participacion de la victima en el sistema acusatorio
y el rol de la sociedad civil.

PRIMERA VERSION
12 de Agosto 2015

MINISTERIO PUBLICO

FISCAL




PROTOCOLOS DE ACTUACION
DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES
DE ATENCION A VICTIMAS

PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION
A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL

PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA POLICIAL

PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION A
VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION
DE PERSONAS

DIRECCION GENERAL DE
ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION
Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

MINISTERIO PUBLICO
PROCURACION GENERAL DE LA NACION
AAAAAAAAAAAAAAAAAA




PROGRAMA ESPECIAL
PARA LA ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO

DIRECCION GENERAL DE
ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION
Y PROTECCION A LAS VIiCTIMAS

MINISTERIO PUBLICO
PROCURACION GENERAL DE LA NACION
REPUBLICA ARGENTINA




PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA DIRECCION DE ORIENTACION,
ACOMPANAMIENTO Y PROTECCION A VICTIMAS DEL MINISTERIO PUBLICO
FISCAL (DOVIC).

Contenidos

lil.
V.
V.
VL.
VIl.

VIil.

IX.

XI.

XIl.

XIil.
XIV.

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA LA

ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

POBLACION DESTINATARIA

AMBITO DE APLICACION

PRINCIPIOS DE ACTUACION

FUENTE DE INGRESO DE CASOS

METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA

LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

A)  ABORDAJE INTERDISCIPLINARIO

B) ANTECEDENTES DEL CASO

C) CONTACTO CON LA VICTIMA

D) ENTREVISTA A LA VICTIMA

E) DIAGNOSTICO SITUACIONAL

F) DERIVACION RESPONSABLE

G) ACOMPANAMIENTO DEL CASO EN EL MARCO DEL PROCESO
PENAL

H) REVISION INTERNA DE LAS INTERVENCIONES

)] FINALIZACION DE LA INTERVENCION

ARTICULACION CON LA UNIDAD FISCAL ESPECIALIZADA EN

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (UFEM) DEL MINISTERIO PUBLICO

FISCAL

ARTICULACION CON LA UNIDAD FISCAL DE EJECUCION DE LA PENA

DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL (UFEP)

ARTICULACION ENTRE LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE LA DOVIC

ARTICULACION CON LOS GESTORES DE LAS FISCALIAS

DEPENDIENTES DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL

DIFUSION DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO

INSTANCIAS DE FORMACION

SUPERVISION

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas. 4



OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

La finalidad del presente protocolo es establecer pautas homogéneas de actuacion

para el desarrollo de los objetivos del Programa Especial para la Atencion a Victimas

de Violencia de Género dependiente de la Direccion de Orientacion, Acompanamiento
y Proteccién a Victimas (DOVIC).

Son sus propositos:

a.

Delinear el ambito de competencia del Programa Especial de Atencién a
Victimas de Violencia de Género de la DOVIC.

Instituir procedimientos de trabajo en materia de atencion interdisciplinaria e
integral a victimas.

Favorecer la coordinacion interinstitucional entre las diferentes agencias y
actores intervinientes.

Definir mecanismos de interaccion intrainstitucional con fiscalias, unidades,
programas y procuradurias.

Establecer modalidades de relacién con las instituciones pertenecientes a la
Administracién Nacional, Provincial, Municipal y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Pautar dinamicas de articulacién intersectorial y cooperacién con
organizaciones de acreditada experiencia y solvencia en la materia.

Incorporar los lineamientos dispuestos en la normativa internacional y nacional
relativa a la violencia contra las mujeres en el desarrollo de las practicas

propias de la atencion a victimas.

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA LA
ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El Programa Especial para la Atencion a Victimas de Violencia de Género dependiente

de la Direccion de Orientacion, Acompafamiento y Proteccion a Victimas en el ambito

de la Secretaria General de Coordinacion Institucional del Ministerio Publico Fiscal fue
creado por Resolucion PGN N° 1105 del 2 de junio de 2014.

Tiene como objetivos:

a) Implementar un sistema de intervencion tendiente a evitar la victimizacién

secundaria y contribuir al empoderamiento de la victima, brindando

herramientas que permitan fortalecer el relato de la victima.
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b) Asesorar y acompafar a las victimas de violencia de género durante todo el
proceso penal, a los efectos de garantizar su participacion, procurando evitar
situaciones de discriminacion judicial en razén del género.

c) Garantizar el derecho al efectivo acceso a la justicia a través del
acompafiamiento de un equipo interdisciplinario, centrado particularmente en
acciones articuladas de tres tipos: informacion juridica, promocion e inclusion
social y acompafamiento psicoldgico, segun lo requiera el caso.

d) Coordinar con organismos e instituciones cuya competencia consista en
brindar apoyo terapéutico, econdmico, social, habitacional y/o educativo
requerido para cada caso.

e) Generar acuerdos tendientes a coordinar las multiples intervenciones que
tienen lugar como consecuencia de la judicializacion de este tipo de conflictos
(juzgados de familia, fiscalias, defensorias civiles, etc.)

f) Colaborar con la Unidad Fiscal Especializada en Violencia contra las Mujeres
(UFEM) y fiscalias dependientes del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién para
realizar intervenciones proactivas en busqueda de evidencia que de sustento a
la acusacion en el marco del proceso penal, evitando que la carga probatoria
del mismo recaiga exclusivamente sobre la victima.

g) Identificar e impulsar mecanismos de proteccion y de control de cumplimiento
de las distintas medidas cautelares dictadas tendientes a proteger a las
victimas y lograr su continuidad en el proceso.

h) Determinar los lineamientos del plan de formacién y capacitacién para los y las
integrantes del Ministerio Publico Fiscal sobre el abordaje a victimas de

Violencia de Género.

. POBLACION DESTINATARIA

En consonancia con los instrumentos internacionales de la materia y la Resolucién
PGN 1105/14, el Programa Especial esta dirigido a las victimas de violencia conforme
lo establece la Ley N° 26.485" de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ambitos que desarrollen sus relaciones

! Articulo 4: Definicién. Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u omision,
que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una
relaciéon desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la
presente ley, toda conducta, accién omisidn, disposicidn, criterio o practica discriminatoria que ponga a
la mujer en desventaja con respecto al varon.
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interpersonales, en aquellos casos judicializados en el ambito del Ministerio Publico
Fiscal.

Al respecto, la violencia de género engloba multiples modalidades, que varian no solo
en cuanto a sus tipos (sexual, fisica, psicoldégica, simbdlica, econdmica, mediatica,
etc.) sino también en cuanto a las caracteristicas de las personas que las ejercen y las
padecen.

Si bien este tipo de violencia afecta en buena medida a las mujeres, ello no implica
que ellas sean el unico grupo que la sufren. Asi, siempre que esa violencia esté
dirigida a reproducir los modelos patriarcales, se estara frente a un caso de violencia
basada en el género.

Existen otros casos de violencia de género donde no existe un vinculo previo entre
victima y victimario. Estos, en general estan relacionados con delitos contra la
integridad sexual aunque también se incluyen los casos de violencia discriminatoria

contra las personas trans y/o contra cualquier integrante del colectivo LGTTBI.

Iv. AMBITO DE APLICACION

El Programa especial para la Atencion de Victimas de Violencia de Género abordara
todos aquellos casos que tramiten ante las Fiscalias Nacionales con competencia
correccional, instruccidén, juicio y ejecucion de condena dependientes del Ministerio
Publico Fiscal de la Nacién. En razén de la competencia de aquellas, todas ellas
tienen asiento en Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. Asimismo, el Programa Especial
asesorara y abordara posibles casos que surjan a requerimiento de Fiscalias
Federales con asiento en todo el pais.
V. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La actuacion regulada en el presente protocolo parte de un enfoque de promocién y
proteccién de Derechos Humanos. En su implementacion se respetan los siguientes
principios de actuacion:
a. Dignidad, trato humano y consideracion frente a la situacién de
vulnerabilidad de la victima. En particular se busca minimizar las

molestias derivadas del procedimiento.
b. Evitar la revictimizacién o victimizacion secundaria.

C. Asistencia a partir de informacion clara, comprensible, completa y
oportuna, provista desde el primer momento de contacto y que involucre
derechos, facultades de intervencién en el procedimiento y modalidades

de proteccion disponibles.
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d. Respeto por la autonomia de la victima. También debe atenderse a sus
opiniones y visiones dentro del proceso respetandose su dignidad,

igualdad y libertad.

e. Garantizar el acceso a la justicia y empoderar a la victima en miras a su
participacién en el proceso judicial haciendo efectivo el derecho a

manifestar los intereses, ser oidos y aportar informacion.

f. Acceso igualitario, no discriminacion y trato personalizado, que
especificamente pondere nacionalidad, edad, sexo, orientacion sexual,
identidad y expresiéon de género, idioma, religién, identidad cultural,
opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicién
socioecondmica, nivel de educacioén, condicion migratoria, de refugiado/a,
repatriado/a, apatrida o desplazado/a interno, discapacidad, caracteristica
genética, condicion de salud mental o fisica, incluyendo

infectocontagiosa, psiquica incapacitante, entre otras.
g. Abordaje interdisciplinario, especializado y de calidad.

h. Integralidad de las intervenciones, considerando las diversas
dimensiones de la persona, sus afectaciones y necesidades favoreciendo

la rehabilitacion fisica, psicolégica y social.

i. Respeto por la privacidad e intimidad de la victima y reserva de la

informacién aportada por la victima.
j- Oralidad y desformalizacion.

k. Gratuidad del programa, prescindencia de patrocinio juridico y vinculo

directo con las victimas con exclusion de intermediarios.

Acceso incondicionado a los recursos del Programa Especial, con

prescindencia de la cooperacion del consultante en la investigacion.

VL. FUENTE DE INGRESO DE CASOS

El ingreso de los casos que seran abarcados por el Programa Especial puede tener
origen en distintas instituciones o por iniciativa de distintos actores cuando se detecten
casos de vulnerabilidad en los que se requiera la asistencia y/o acompafamiento de

las profesionales que integran el equipo interdisciplinario, a saber:
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- Las fiscalias nacionales o federales que tengan a cargo una investigacion
penal;

- La Unidad Fiscal Especializada en Violencia contra las Mujeres (UFEM) del
Ministerio Publico Fiscal,

- Distintas unidades fiscales o procuradurias integrantes de este Ministerio
Publico Fiscal como por ejemplo UFISEX, UFEP, ATAJO, etc.-;

- Patrocinio Juridico Gratuito de Atencién a Victimas de Violencia de Género de
la Defensoria General de la Nacion;

- Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
(OVD);

- Consejo Nacional de las Mujeres (CNM) del Consejo Nacional de Coordinacién
de Politicas Sociales de Presidencia de la Nacion;

- Centros Integrales de la Mujer (CIM);

- Demandas espontaneas de las propias victimas en la sede de la DOVIC, via
telefénica o en forma presencial.

- Organismos gubernamentales y no gubernamentales que se encuentren ante

casos que requieran de la intervencion del Programa Especial.

VI. METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL PROGRAMA ESPECIAL

a) Abordaje interdisciplinario

El abordaje del Programa sera interdisciplinario e incluira acciones particulares de tres
tipos: informacion juridica, promocion e inclusion social y acompafamiento psicolégico,
segun lo requiera la situacion particular de la victima. Para ello, el equipo estara
conformado por abogadas/os, trabajadoras/es sociales y psicologas/os.

La complejidad de las situaciones de violencia de género requiere una intervencion
interdisciplinaria. En este sentido, los saberes y las practicas profesionales seran
complementarios, enriqueciéndose mutuamente en la interaccién, partiendo del
analisis de cada caso en particular y no desde la mirada fragmentada de cada
disciplina.

Las estrategias de intervencion serdn permanentemente definidas y evaluadas
grupalmente.

b) Antecedentes del caso

En todos los casos se procurara obtener los antecedentes de la situacion de la victima,
para analizar su eventual convocatoria a la sede de la DOVIC. Para ello, se debera

tener presente toda la documentacion que se adjunte en el oficio de derivacién, en el
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caso que sea el/la fiscal a cargo quien remita el caso, o se deberan recabar estos
documentos cuando la presentacién sea espontanea o ingrese por alguna de las otras
instituciones o actores.

Se pondra especial atencion en las declaraciones previas de la victima, aquellas que
consten en sede judicial, o en su caso, en la OVD, con el objeto de evitar la reiteracion
de relatos por parte de ésta.

Por su parte, se debera recabar la informacion del estado procesal actual con relacion
a las denuncias ya realizadas a fin de aportar esa informacién al momento de la
entrevista como asi también a los efectos de disefiar estrategias de intervencion
conforme las competencias de la DOVIC y las propias del Programa Especial.

En aquellos casos en los cuales se conoce el Juzgado Civil que interviene se debera
proceder a la averiguacion del estado procesal, a los efectos de conocer el estado de
la causa y si se encuentra vigente alguna medida cautelar en el marco de lo dispuesto
por la Ley N° 26485.

Ante la presentacién espontanea de la victima en la sede de la DOVIC requiriendo la
asistencia del Programa Especial, se evaluara la posibilidad de llevar a cabo una
entrevista en el momento con uno/a de los/las integrantes del equipo interdisciplinario
a fin de conocer la situacidon y consecuentemente establecer las estrategias de
intervencion. En el supuesto que la situacién de la persona consultante lo permita, se
pactara un dia y una hora para llevar a cabo la entrevista, lo que posibilitara a él/la
profesional recabar la informacién relevante previo a dicho encuentro, como asi
también evitara demoras en la atencion de la victima.

c¢) Contacto con la victima

El primer contacto con la victima sera a través de un/a de los/as profesionales que
integran el equipo quien debera intentar comunicarse con ella en el menor tiempo
posible desde que el Programa toma conocimiento del caso.

En este primer contacto se procurara efectuar un relevamiento inicial de la situacién de
la victima a través de una escucha activa y atenta a los fines de definir
estratégicamente las distintas lineas de accién.

Asimismo, en dicha comunicacién el/la profesional le informara a la victima las
competencias de la DOVIC y del Programa Especial para la Atencion de Victimas de
Violencia de Género.

Se evaluara cada caso de manera particular y, atendiendo las necesidades
especificas, se le ofrecera la posibilidad de asistir a una entrevista con profesionales

del equipo.
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En primer término se intentara el contacto con la victima por via telefénica. En caso de
no ser posible, se intentara entablar comunicacién a través de otros medios
disponibles, como ser correo postal o electrénico, en la que se incluiran los datos de
contacto de la DOVIC —direccién, teléfonos, horarios de atencién y, brevemente, la
asistencia que se le puede brindar- como asi también los datos de un/a de las/los
profesionales del equipo a los efectos que la victima tenga la posibilidad de
comunicarse.

En todos los casos en los que no se haya podido contactar a la victima por las
distintas vias antes mencionadas, o que aquella no desee recibir la asistencia de la
DOVIC, se pondra en conocimiento sobre dicha situacién a la Fiscalia, Programa o
institucion que realizé la derivacion a la DOVIC.

d) Entrevista a la victima

El/la profesional responsable del caso pactara con cada una de las victimas
entrevistas en dias y horarios determinados con el objeto de evitar toda espera
innecesaria en su atencion.

Durante la entrevista, se debera facilitar un encuadre que permita una escucha activa
y una actitud empatica, que posibilite el acercamiento entre la victima y la/el
profesional a fines de evitar situaciones revictimizantes.

Las entrevistas tendran por finalidad informar sobre los derechos que le asisten en
calidad de victima de manera clara y sencilla y las vias para hacerlos efectivos, como
asi también las obligaciones como testigos en el proceso.

Se explicara en forma clara, detallada y en un lenguaje accesible, las distintas etapas
del proceso penal y el rol que asume la victima, como asi también se le trasmitira la
informacion que se hubiere obtenido de la actualizacion procesal de las denuncias ya
realizadas.

Se tendran en cuenta las condiciones particulares de cada persona a los fines de
facilitar el encuentro (por ejemplo, compafia de nifios, estado de embarazo,
discapacidad, nivel de instruccion, etc.).

En aquellos casos derivados por la Unidad Fiscal Especializada de Violencia contra las
Mujeres (UFEM) del Ministerio Publico Fiscal, se evaluara la realizacion de entrevistas
conjuntas con profesionales de ambos equipos, particularmente en aquellos en los
cuales la UFEM tenga alguna intervencion en la investigacion fiscal.

e) Diagnéstico situacional

El/la profesional que intervenga en el caso debera identificar las necesidades de las
victimas a nivel individual, familiar, institucional y comunitario a los efectos de proponer

lineas de accién y coordinar las intervenciones en funcion de las mismas.
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Se identificaran potencialidades que fortalezcan la confianza en los propios recursos
de la victima posibilitando la conformacion y/o consolidacién de sus redes.

Se deberan considerar las posibilidades de intervencion, procurando no someter a la
victima a instancias para las cuales no se encuentre preparada dada la particular
situacion de vulnerabilidad en la que podria estar inmersa.

De acuerdo a la evaluacion que de alli surja, se podra aportar informacién a los
actores/instituciones intervinientes que redunde en beneficio de la victima.

f) Derivacion responsable

El/la profesional que entreviste a la victima evaluara las necesidades de ésta en
cuanto requiera asistencia psicoldgica especializada, social, juridica, etc.

Con relacion a ello, procurara encontrar el servicio/institucion/profesional que mejor se
adecue a la situacion y que contemple las circunstancias particulares de la victima,
como ser, la cercania al domicilio, la edad, si ya se encuentra realizando algun
tratamiento médico, psicolégico o psiquiatrico previo a la presentacion en la DOVIC, la
voluntad de la propia victima, sus posibilidades econémicas para el traslado, horarios,
etc. Para ello, podra contar con la base de recursos confeccionada por el Area de
Informacion y Orientacién a la Victima de ésta DOVIC, como asi también los distintos
vinculos que se entablaran a nivel institucional con organismos que trabajan en la
tematica.

En todos los casos en los cuales se haya procedido a realizar una derivacién, se
efectuara un contacto previo con la institucién o el/la profesional para hacer saber de
ésta y la situacion por la cual se realiza la derivacion, asi como también se elaborara
un informe u oficio de derivacion en el caso de que asi se requiera. Asimismo, una vez
realizada la derivacion y, como instancia del seguimiento que las/os profesionales del
equipo realizan sobre las situaciones abordadas, se procurara conocer si la victima se
contacté con la personalinstitucion con la cual se articuld.

g) Acompafamiento del caso en el marco del proceso penal

Las/los integrantes del equipo interdisciplinario deberan realizar un seguimiento de los
avances del proceso penal a los efectos de dar a conocer dicha informacion a la
victima y garantizar, de ese modo, la eventual participacion en los actos procesales a
los cuales se encuentra habilitada segun la normativa correspondiente. La anticipacion
de esta informacion permitira que la victima ejerza su derecho a participar en el
proceso y garantizara el efectivo acceso a la justicia. Asimismo, la voluntad de la
victima sera informada con la suficiente antelacion al/la Fiscal a cargo de la

investigacion para ser valorada oportunamente.
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En ese sentido, teniendo en cuenta la situacidn particular de la victima y su
conformidad, el/la profesional del equipo interdisciplinario que haya entablado un
vinculo con aquella, evaluara el acompafamiento a la realizacién de aquellos actos
procesales que requieran de una especial contencidn, como por ejemplo declaracion
testimonial, pericia, participacion en el debate oral, etc). Sin perjuicio de ello, podra ser
otra/otro integrante del equipo quien realice el acompafamiento si ello fuere necesario
en orden a las particularidades del acto procesal o de la especial necesidad de
contencion a la victima.

Dada a la especificidad de la problematica que presentan los casos de violencia de
género, desde el Programa Especial se podran sugerir a los/las fiscales la adopcion de
distintos tipos de medidas cautelares con el objeto de preservar la integridad fisica y
psiquica de la victima en el transcurso del proceso, sin perjuicio de la existencia de un
proceso civil.

Al respecto, él/la profesional que intervenga en el caso informara y asesorara a las
victimas sobre las implicancias que acarrea el incumplimiento de las medidas de
proteccion y de la importancia de informar estas situaciones, ya que en muchos casos
es la victima quien va a saber con antelacion si se estan incumpliendo las medidas de
proteccion u otras medidas cautelares que se hubieren dictado en la causa. Asimismo,
en caso de surgir la noticia de nuevos hechos, se informara a la victima la importancia
de transmitirlos a la sede judicial que corresponda para que se inicie la investigacion
pertinente.

En esa linea, el/la profesional que hubiere tomado conocimiento del incumplimiento de
medidas cautelares debera informar de inmediato dicha situacién a la Fiscalia que se
encuentre interviniendo en la causa.

h) Revisioén interna de las intervenciones

El equipo profesional del Programa Especial realizara reuniones semanales con el
objetivo de analizar las intervenciones realizadas en los casos, compartir las lineas de
accion para las intervenciones futuras y revisar la organizacioén cotidiana de las tareas.

i) Finalizaciéon de la intervencion

En aquellos casos en los que la victima no desee la asistencia y acompafamiento que
ofrece el Programa Especial, se evaluara el archivo del caso, sin perjuicio de hacerle
saber a la parte interesada que podra requerir la asistencia a futuro, durante la
tramitacion de la denuncia.

En los supuestos en los que no se pueda tomar contacto con la victima, se procurara
requerir al/la Fiscal del caso la mayor cantidad de datos personales que permitan

acercarle el acompafamiento de la DOVIC. En caso de no poder contactar a la
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victima, y luego de haber remitido una carta al domicilio postal con los datos de

contacto de la Direccién, se archivarda el caso procurando resguardar toda la

informacion ante un eventual contacto en el futuro.

Por ultimo, en aquellas situaciones en las que no corresponda la intervencién de la

DOVIC, porque la victima cuenta con asistencia particular y no requiere del

acompafiamiento de la Direccidon o en los casos en los que el proceso penal ha

finalizado, se archivaran las actuaciones.

VII. ARTICULACION CON LA UNIDAD FISCAL ESPECIALIZADA EN

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (UFEM) DEL MINISTERIO
PUBLICO FISCAL

La UFEM y la DOVIC articularan su intervencién estratégica conjunta en casos del
ambito de competencia material de la Unidad Fiscal Especializada.
La UFEM podra solicitar la intervencién del Programa Especial de la DOVIC en
aquellos casos ya judicializados en los cuales estime que sean necesarias la
orientacion y proteccién de las victimas para el abordaje de la situacion y la derivacion
a las instancias publicas correspondientes para la restitucién de derechos, durante el
proceso, como asi también para su acompafiamiento en las instancias procesales de
relevancia. Esa intervencion sera en los mismos términos que han sido delineados
hasta aqui.
A la vez, el Programa Especial informara a la UFEM en cada ocasion que conozca y/o
intervenga en un caso que corresponda al ambito de competencia de esta ultima, con
la expresa indicacidn acerca de si sugiere su intervencion como Unidad Fiscal
Especializada, que sera evaluada y dispuesta en los términos del protocolo de
intervencion correspondiente.
En ambos supuestos, ambas dependencias articularan su actuacion para el abordaje
de los casos de manera coordinada, bajo una perspectiva integral de género y con el
proposito de resguardar los derechos de las mujeres victimas consagrados en las
normas nacionales e internacionales de proteccién y avanzar en la investigacion de
manera eficiente.

IX. ARTICULACION CON LA UNIDAD FISCAL DE EJECUCION DE LA

PENA DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL (UFEP)

El acompafamiento del Programa Especial, que tiene lugar una vez iniciada la
denuncia, continta a través de la etapa de la ejecucidn de la pena, cuando el caso lo
requiera.

En ese marco, se informara a la victima sobre la posibilidad de la eventual liberacion

del condenado recabando su opinién en torno a la necesidad de propiciar la adopcion
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de reglas de conducta adicionales en los supuestos de condena de ejecucion
condicional, salidas transitorias, libertad condicional o libertad asistida y procediendo a
su canalizacion oportuna.
La opinién de la victima sera puesta en conocimiento de la UFEP, con las sugerencias
y/o recomendaciones que el Programa Especial considere pertinentes.
También se informara a la victima sobre las consecuencias del incumplimiento de las
medidas impuestas en las suspensiones de juicio a prueba, condena de ejecucion
condicional y las distintas instancias del régimen progresivo de ejecucion de la pena
privativa de la libertad.

X. ARTICULACION ENTRE LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE LA

DOVIC

En aquellos casos en los que se vislumbre la posibilidad de situaciones que pudieran
ser abarcadas por mas de un Programa Especial de la DOVIC, se realizara una
intervencion conjunta entre los equipos interdisciplinarios de cada uno de ellos.
Si de la entrevista pautada desde este Programa Especial surgiera la necesidad de
abarcar la situacion en forma conjunta entre distintos Programas de la DOVIC se
solicitara la participacion de un/a profesional integrante de cada una de ellos. El/la
profesional a cargo debera recabar la mayor cantidad de informacién relativa a la
nueva situacion a efectos de disefiar una estrategia de intervencién, teniendo en miras
evitar la reiteracion del relato de la victima.
En el supuesto que las circunstancias lo indicaren de forma previa a la entrevista con
la victima, se procurara la participacién de un/a profesional correspondiente a cada
Programa.
En ambos casos, se debera elaborar el informe oportuno en forma conjunta.

XI. ARTICULACION CON LOS GESTORES DE LAS FISCALIAS

DEPENDIENTES DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL

Los/as gestores/as conforman una red de trabajo a través de la cual se implementan la
lineas de actuacién determinadas por la DOVIC. Ese tejido institucional se mantiene
intercomunicado y con una fluida interaccion tanto en la Coordinacion General como
en las Coordinaciones Especiales. Entre las funciones de los gestores, se encuentra
la de identificarse como la cara visible de esa dependencia para la atencion, recepcion
y gestion de necesidades de las victimas de los procesos penales que tramiten alli.

En esta linea, en diferentes momentos de la intervencién de DOVIC, se requiere
establecer comunicacién con las Fiscalias. Ello asi para consultar el avance de la
investigacion y/o certificar el estado procesal de la causa para poder transmitirle -en la

medida de lo pertinente- la informacién a las victimas, como también para planificar el
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abordaje en las distintas etapas en la que se encuentre la causa. El/la gestor/a sera
quien evacue las consultas o contacte a los profesionales de cada uno de los
Programas con los sumariantes (personas responsables de las causas en las distintas
fiscalias). De igual modo, dependera de la organizacion de cada fiscalia el manejo de
la informacién de las causas. Asi las cosas, la figura del gestor como punto de enlace
de DOVIC en cada una de las fiscalias, facilita la intervencion y agiliza la comunicacion
con los profesionales de los programas especiales.

Xll. DIFUSION DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION A

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Desde el Programa Especial se generara material de difusion sobre los derechos de
las victimas y de la problematica especifica de violencia de género tanto para informar
al momento de la entrevista como para su difusién en espacios publicos.

Xlll. INSTANCIAS DE FORMACION

Se procurara la formacién continua de las/los profesionales integrantes del equipo
interdisciplinario con el objeto de profesionalizar y actualizar las distintas
intervenciones del Programa Especial.

Por otra parte, se fomentara la participacion de los/las integrantes de dicho equipo en
aquellas instancias de formacién que lleve adelante la DOVIC y el MPF con el fin de
transmitir las tareas que se llevan adelante desde el Programa como asi también la
tematica que se aborda.

XIV. SUPERVISION

El Programa Especial contara con un espacio de supervision a cargo de un agente
externo a la DOVIC con el objetivo de promover el mejoramiento y la calidad de
atencién. El espacio de supervision tendra una determinada regularidad y se abocara
a evaluar dinamicas de funcionamiento, generar un espacio de reflexion sobre las
practicas instaladas, el contraste de miradas profesionales sobre la tarea y las posibles

implicaciones personales.

Para la elaboracion del presente protocolo se tuvieron en consideracion las
normas, pautas y recomendaciones que surgen de los siguientes instrumentos

normativos:
* Convencién para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer. Aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Ratificada por Ley N° 23.179 del afo 1985.
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* Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer. "Convencién de Belem do Para". Ratificada por
Ley N° 24.632 del afio 1996.

* Ley N° 26.485 de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales. Decreto 1.011/2010, reglamentario de la Ley N°
26.485.

* Ley N° 26.763 de Identidad de Género y su Decreto reglamentario
1007/2012.

* Ley N° 24.417 de Protecciéon contra la Violencia Familiar. Decreto 235/96,
reglamentario de la Ley N° 24.417 de Proteccion contra la Violencia
Familiar.

* 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en
condicién de vulnerabilidad.

* Principios Yogyakarta, sobre la aplicacion de la legislacion internacional
de derechos humanos en relacion con la orientaciéon sexual y la identidad

de género

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas. 17



PROGRAMA ESPECIAL
PARA LA ATENCION A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL

MINISTERIO PUBLICO .

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
FISCAL ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION
PROCURACION GENERAL DE LA NACION Y PROTECCION A LAS VICTIMAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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1. Objetivo.

La finalidad del presente protocolo es establecer pautas homogéneas de actuacion
para el desarrollo de los objetivos del Programa Especial para la Atencion de Nifas,
Nifios y Adolescentes Victimas de Maltrato y Abuso Sexual dependiente de la
Direccion de Orientacion, Acompafiamiento y Proteccion a Victimas (DOVIC).

Son sus propositos:

h. Delinear el ambito de competencia del Programa Especial para la Atencion de
Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Maltrato y Abuso Sexual de la
DOVIC.

i. Instituir procedimientos de trabajo en materia de atencion interdisciplinaria e
integral a victimas.

j- Favorecer la coordinacion interinstitucional entre las diferentes agencias y
actores intervinientes.

k. Definir mecanismos de interaccion intrainstitucional con fiscalias, unidades,
programas y procuradurias.

|. Establecer modalidades de relacién con las instituciones pertenecientes a la
Administracién Nacional, Provincial, Municipal y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

m. Pautar dinamicas de articulacion intersectorial y cooperacion con

organizaciones de acreditada experiencia y solvencia en la materia.

2. Presentacion y objetivos del Programa Especial para la Atenciéon de

Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Maltrato y Abuso Sexual.

El Programa Especial para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de
Maltrato y Abuso Sexual dependiente de la Direccion de Orientacion, Acompafiamiento
y Proteccion a Victimas en el ambito de la Secretaria General de Coordinacién
Institucional del Ministerio Publico Fiscal fue creado por Resolucion PGN N° 1105 del 2
de junio de 2014.

Tiene como objetivos:

a. Asesorar, acompafiar y asistir a las nifias, nifios y adolescentes victimas de
maltrato y abuso sexual y a las personas adultas o instituciones encargadas de
su cuidado durante todo el proceso penal a los efectos de garantizar su

derecho a la informacion y su participacion.
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b. Garantizar un abordaje intensivo y especializado con el objetivo de levantar
todas las barreras que en estos casos suelen entorpecer el acceso de las
victimas al sistema de justicia.

c. Evitar que su contacto con el proceso penal conlleve nuevas experiencias
traumaticas. Para ello, sugerir pautas para la prevencion de la victimizacién
secundaria y la promocion de derechos.

d. Alentar la participacién de la victima en el tramite judicial y facilitar la reduccién
de los indices de impunidad. Hacer efectivo el derecho a manifestar los
intereses, ser oidos y aportar informacion. Detectar e informar el momento
oportuno y eficaz para que las nifias, los nifios y las y los adolescentes sean
escuchados en el proceso penal.

e. ldentificar e impulsar mecanismos de protecciéon acordes a las particulares
situaciones por las que atraviesan las nifias, nifios y adolescentes victimas de
maltrato y abuso sexual.

f. Incorporar los lineamientos dispuestos en la normativa internacional y nacional
relativa a la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
en el desarrollo de las practicas propias de atencion.

g. Determinar los lineamientos del plan de formacién y capacitacion para los y las
integrantes del Ministerio Publico Fiscal sobre el abordaje de nifias, nifios y

adolescentes victimas de maltrato y abuso sexual.

3. Poblacién destinataria.

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatenciéon de que son objeto las
nifas, nifos y adolescentes, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico,
abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que
causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad, o poner en peligro
su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o
poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye entre las formas de
maltrato infantil.

Se considera abuso sexual en la infancia a involucrar al nifio, nifia o adolescente en
actividades sexuales que no llega a comprender totalmente, a las cuales no esta en
condiciones de dar consentimiento informado, o para las cuales esta evolutivamente
inmaduro y tampoco puede dar consentimiento, o en actividades sexuales que
trasgreden las leyes o las restricciones sociales.

El abuso sexual en la infancia se manifiesta en actividades entre un nifio/a y un

adulto/a, o entre un nifio/a y otro/a que, por su edad o por su desarrollo, se encuentra
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en posicién de responsabilidad, confianza o poder. Estas actividades -cuyo fin es
gratificar o satisfacer las necesidades de la otra persona- abarcan pero no se limitan a:
la induccion a que un nifio/a se involucre en cualquier tipo de actividad sexual ilegal, la
explotacion de nifios/as a través de la prostitucion o de otras formas de practicas
sexuales ilegales y la explotacion de nifios/as en la produccién de materiales y
exhibiciones pornograficas.

El Programa Especial estd destinado a las nifias, nifios y adolescentes victimas de
maltrato y abuso sexual y a las personas adultas o instituciones responsables de su
cuidado, en funcion de su situacion de personas en desarrollo, aun dependientes de
personas adultas que tienen la obligacion de cuidarlos. La identificacion y el apoyo a la
persona adulta cuidadora de la nifia, nifo o adolescente es sustancial a los efectos de
poder desplegar los objetivos propuestos por el programa. Asimismo, se tendra en
cuenta el principio de autonomia progresiva, en funcién de su edad, grado de

madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones personales.

4. Ambito de aplicacion.
El Programa Especial para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de
Maltrato y Abuso Sexual abordara todos aquellos casos que tramiten ante las Fiscalias
Nacionales con competencia correccional, de instruccién, de juicio y de ejecucién de
condena dependientes del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién. En razén de la
competencia de las mismas, todas ellas tienen asiento en la Ciudad Autéonoma de

Buenos Aires.

5. Principios de actuacion.

La actuacion regulada en el presente protocolo parte de un enfoque de promocién y
proteccién de Derechos Humanos. En su implementacion se respetan los siguientes

principios de actuacion:

a. Dignidad, trato humano vy consideracion frente a la situacion de
vulnerabilidad de la victima. Las nifias, nifios y adolescentes deben ser
tratados con cuidado, sensibilidad y empatia, teniendo en cuenta para
cualquier tipo de intervencién su situacion personal, sus necesidades, su

edad, grado de madurez, etc.
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b. Interés superior del nifio. En todo momento debe tenerse primordialmente
en cuenta la maxima satisfaccion, integral y simultdnea de los derechos y
garantias reconocidos a nifias, nifos y adolescentes por la ley.

C. Evitar la revictimizacion o victimizacion secundaria. Debe limitarse al
minimo toda injerencia en su vida privada y cantidad de intervenciones a la
que sea expuesta, procurar que no se realicen intervenciones innecesarias.

d. Priorizar el cuidado, respeto y proteccion de las nifias, nifios y adolescentes
para que se garantice el mas alto nivel posible de salud fisica y psiquica y
el acceso a servicios de tratamiento integral.

e. Asistencia a partir de informacion clara, comprensible, completa y oportuna,
provista desde el primer momento de contacto y que involucre derechos,
facultades de intervencion en el proceso y modalidades de proteccién
disponibles.

f. Respeto por la autonomia de la victima. También debe atenderse a sus
opiniones y visiones dentro del proceso respetandose su dignidad, igualdad
y libertad.

g. Garantizar el acceso a la justicia y empoderar a la victima en miras a su
participacién en el proceso penal haciendo efectivo el derecho a manifestar
los intereses, ser oidos y aportar informacion. Se pondra particular atencion
a detectar e informar el momento oportuno y eficaz para que las nifas, los
nifos y las y los adolescentes sean escuchados en el proceso penal.

h. Acceso igualitario, no discriminacién y trato personalizado, que
especificamente pondere nacionalidad, edad, sexo, orientacién sexual,
identidad y expresion de género, idioma, religién, identidad -cultural,
opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicion
socioecondmica, nivel de educacion, condicion migratoria, de refugiado/a,
repatriado/a, apatrida o desplazado/a interno, discapacidad, caracteristica
genética, condicion de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa,
psiquica incapacitante, entre otras.

i Abordaje interdisciplinario, especializado y de calidad.

j Respeto por la privacidad e intimidad de la victima y reserva de la
informacion aportada por la victima. Las intervenciones deberan ajustarse a
las disposiciones en materia de confidencialidad que se establezcan para el
funcionamiento de todos los Programas Especiales de la DOVIC.

k. Oralidad, desformalizacion y flexibilidad del encuadre de intervencion

ajustado a la situacion de la nifia, nifio o adolescente.
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Gratuidad del programa, prescindencia de patrocinio juridico y vinculo
directo con las victimas y las personas adultas o instituciones a cargo de su
cuidado.

m. Acceso incondicionado a los recursos del Programa Especial, con
prescindencia de la cooperacién del consultante en la investigacion.

n. Sugerir a las fiscalias intervinientes todas las medidas de proteccion
necesarias para garantizar la integridad fisica y psiquica de las victimas
durante y después del proceso penal, para evitar la revictimizacion,

venganza, intimidacion o amenazas.

6. Fuente de ingreso de casos
El ingreso de los casos que seran abarcados por el Programa Especial puede tener
origen en distintas instituciones o a iniciativa de distintos actores cuando se detecten
casos de vulnerabilidad en los que se requiera la asistencia y/o acompafamiento de
las profesionales que integran el equipo interdisciplinario, a saber:
- Las fiscalias nacionales o federales que tengan a cargo una investigacion
penal;
- Programa de Acceso Comunitario a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal;
- Programa sobre Politicas de Género del Ministerio Publico Fiscal;
- Distintas unidades fiscales o procuradurias integrantes de este Ministerio
Publico Fiscal como por ejemplo UFISEX, UFEP, etc.-;
- Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion;
- Demandas espontaneas de las propias victimas o de las personas adultas o
instituciones responsables de su cuidado en la sede de la DOVIC, via telefénica o en
forma presencial.
- Organismos gubernamentales y no gubernamentales que se encuentren ante

casos que requieran de la intervencion del Programa Especial.

7. Metodologia de intervenciéon del Programa Especial para la Atenciéon de
Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Maltrato y Abuso Sexual.
a) Trabajo interdisciplinario.
El abordaje del Programa sera interdisciplinario e incluira asesoramiento juridico,
asistencia social y/o acompafiamiento psicoldgico, segun lo requiera la victima. Para
ello, el equipo estara conformado por abogadas/os, trabajadoras/es sociales y

psicologas/os.
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Los saberes y las practicas profesionales seran complementarios, enriqueciéndose
mutuamente en la interaccién, partiendo del analisis de cada caso en particular y no
desde la mirada fragmentada de cada disciplina.

Las estrategias de intervencion serdn permanentemente definidas y evaluadas

grupalmente.

b) Antecedentes del caso.
En todos los casos se procurara obtener los antecedentes de la situacién denunciada,
para analizar la eventual convocatoria de la victima a la sede de la DOVIC. Para ello,
se debera tener presente toda la documentacién que se adjunte en el oficio de
derivacion, en el caso que sea el/la fiscal a cargo quien remita el caso, o se deberan
recabar estos documentos cuando la presentacion sea espontanea o ingrese por
alguna de las otras instituciones o actores.
En todos los casos se debera identificar a la persona adulta cuidadora de la nifia, nifio
o adolescente.
Se pondra especial atencién en las declaraciones previas de la victima y de la persona
denunciante, aquellas que consten en sede judicial, o en su caso, en la OVD, con el
objeto de evitar la reiteracion de relatos.
Se debera recabar la informacion del estado procesal actual con relacion a las
denuncias ya realizadas a fin de aportar esa informacién al momento de la entrevista
como asi también a los efectos de disefiar estrategias de intervencién conforme las
competencias de la DOVIC y las propias del Programa Especial.
En aquellos casos en los cuales se conoce el Juzgado Civil que interviene se
procurara proceder a la averiguacion del estado procesal, a los efectos de conocer el
estado de la causa y si se encuentra vigente alguna medida cautelar.
Ante la presentacién espontanea de la victima en la sede de la DOVIC requiriendo la
asistencia del Programa Especial, se evaluara la posibilidad de llevar a cabo una
entrevista en el momento con uno/a de los/las integrantes del equipo interdisciplinario
a fin de conocer la situacidon y consecuentemente establecer las estrategias de
intervencion. En el supuesto que la situacién de la persona consultante lo permita, se
pactara un dia y una hora para llevar a cabo la entrevista, lo que posibilitara a él/la
profesional recabar la informacién relevante previo a dicho encuentro, como asi

también evitara demoras en la atencion.
c¢) Contacto con la victima.
El primer contacto con la persona adulta cuidadora de la nifia, nifio o adolescente

victima sera a través de un/a de los/as profesionales que integran el equipo, quien
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debera intentar comunicarse con la misma en el menor tiempo posible desde que el
Programa Especial toma conocimiento del caso. En los casos en los que por la edad,
grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones personales se
considere oportuno y necesario, el primer contacto se realizara con la victima.

En este primer contacto se procurara efectuar un relevamiento inicial de la situacién de
la victima a través de una escucha activa y atenta a los fines de definir
estratégicamente las distintas lineas de accion.

Asimismo, en dicha comunicacion el/la profesional le informara a la persona adulta
cuidadora de la nifia, nifio o adolescente victima las competencias de la DOVIC y del
Programa Especial para la Atencion de Nifas, Nifos y Adolescentes Victimas de
Maltrato y Abuso Sexual.

Se evaluara cada caso de manera particular y, atendiendo las necesidades
especificas, se le ofrecera la posibilidad de asistir a una entrevista con profesionales
del equipo.

En primer término se intentara el contacto por via telefénica. En caso de no ser
posible, se intentara a través de otros medios, como ser correo postal o electronico, en
la que se incluiran los datos de contacto de la DOVIC —direccion, teléfonos, horarios
de atencion y, brevemente, la asistencia que se le puede brindar- como asi también
los datos de la/el profesional del equipo a los efectos que la victima tenga la
posibilidad de comunicarse.

Eventualmente, y especialmente en los casos de personas que residen en domicilios
donde el servicio de correo no ingresa, se evaluaran otros medios alternativos de
contacto.

En el caso de nifios, ninas y adolescentes victimas institucionalizados el/la profesional
se pondra en contacto con el/la responsable o profesional de la institucion a efectos de
informarle las competencias de la DOVIC y del Programa Especial para la Atencién de
Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Maltrato y Abuso Sexual.

En todos los casos en los que no se haya podido contactar a la persona adulta
cuidadora de la nifia, nifio o adolescente victima por las distintas vias antes
mencionadas, o que aquella no desee recibir la asistencia de la DOVIC, se pondra en
conocimiento sobre dicha situacion a la Fiscalia, Programa o institucién que realizé la

derivacion a la DOVIC.
d) Entrevista a la victima.

El/la profesional responsable del caso pactara con cada una de las personas adultas

cuidadoras de la nifia, nifio o adolescente victimas entrevistas en dias y horarios
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determinados con el objeto de evitar toda espera innecesaria en la atencidén a las
mismas.

En el marco de la entrevista, se debera facilitar el rapport entre ambos a través de una
escucha activa y una actitud empatica que posibilite el acercamiento a fines de evitar
situaciones revictimizantes.

Las entrevistas tendran por finalidad informar sobre los derechos que le asisten a la
nifia, nino o adolescente en calidad de victima de manera clara y sencilla y las vias
para hacerlos efectivos, como asi también las obligaciones como testigos en el
proceso.

Se explicara en forma clara, detallada y en un lenguaje accesible, las distintas etapas
del proceso penal y el rol que asume la victima, como asi también se le trasmitira la
informacion que se hubiere obtenido de la actualizacion procesal de las denuncias ya
realizadas.

Se informara sobre los recaudos previstos en el Codigo Procesal Penal de la Nacion
sobre la toma de declaraciones a nifias, nifios y adolescentes.

Se brindaran herramientas para empoderar, fortalecer y contener a la persona adulta
cuidadora de la nifia, nifio o adolescente victima. También se la orientara acerca de
como proceder para acompanar a la nifia, nifio o adolescente en este proceso.

Se tendran en cuenta las condiciones particulares de cada persona a los fines de
facilitar el encuentro (por ejemplo, compafia de nifos, estado de embarazo,

discapacidad, nivel de instruccion, etc.)

e) Diagnéstico situacional.
El/la profesional que intervenga en el caso debera identificar las necesidades de las
victimas y realizar las intervenciones en funcién de las mismas.
En ese sentido, Se realizara un diagndéstico situacional teniendo en cuenta el estado
emocional de la nifia, nifio o adolescente y su entorno, las caracteristicas de la
dinamica familiar e insercién institucional y comunitaria, a los efectos de proponer
lineas de accion segun cada caso lo requiera.
A partir de los indicadores mencionados, se dara cuenta de la posible situacion de
vulnerabilidad en la cual se encuentra inmersa la victima.
Se debera evaluar las ventajas y desventajas de la intervencién que tenga en cuenta

los tiempos de la victima y sus necesidades.
f) Derivacion responsable.

El/la profesional que entreviste a la victima evaluara las necesidades de ésta en

cuanto requiera asistencia psicoldgica especializada, social, juridica, etc.
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Con relacion a ello, procurara encontrar el servicio/institucion/profesional que mejor se
adecue a la situacion y que contemple las circunstancias particulares de la victima,
como ser, la cercania al domicilio, la edad, si ya se encuentra realizando algun
tratamiento médico, psicolégico o psiquiatrico previo a la presentacion en la DOVIC, la
voluntad de la propia victima, sus posibilidades econdémicas para el traslado, horarios,
etc. Para ello, podra contar con la base de recursos confeccionada por el Area de
Informacion y Orientacién a la Victima de ésta DOVIC, como asi también los distintos
vinculos que se entablaran a nivel institucional con organismos que trabajan en la
tematica.

En todos los casos en los cuales se haya procedido a realizar una derivacién, se
procurara realizar un contacto previo con la institucion o el/la profesional para hacer
saber de ésta y la situacion por la cual se realiza la derivacién, asi como también se
elaborara un informe u oficio de derivacion en el caso de que asi se requiera.
Asimismo, como instancia del seguimiento que las/os profesionales del equipo realizan
sobre las situaciones abordadas, una vez realizada la derivacion, se procurara conocer

si la victima se contactd con la persona/Institucion con la cual se articul®.

g) Acompafamiento del caso en el marco del proceso penal.

Las/los integrantes del equipo interdisciplinario deberan realizar un seguimiento de los
avances del proceso penal a los efectos de dar a conocer dicha informacion a la
victima y garantizar, de ese modo, la eventual participacion en los actos procesales a
los cuales se encuentra habilitada segun la normativa correspondiente. La anticipacion
de esta informacion permitira que la victima ejerza su derecho a participar en el
proceso y garantizara el efectivo acceso a la justicia. Asimismo, la voluntad de la
victima sera informada con la suficiente antelacion al/la Fiscal a cargo de la
investigacion para que sea tenida en cuenta en el momento oportuno.

En ese sentido, teniendo en cuenta la situacidn particular de la victima y su
conformidad, el/la profesional del equipo interdisciplinario que haya entablado un
vinculo con aquella, evaluara el acompafamiento a la realizacién de aquellos actos
procesales que requieran de una especial contencidn, como por ejemplo declaracion
testimonial, pericia, participacion en el debate oral, etc. Sin perjuicio de ello, podra ser
otra/otro integrante del equipo quien realice el acompafamiento si ello fuere necesario
en orden a las particularidades del acto procesal o de la especial necesidad de
contencion a la victima.

Desde el Programa Especial se podran sugerir a los/las fiscales la adopcién de

distintos tipos de medidas cautelares con el objeto de preservar la integridad fisica y
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psiquica de la victima en el transcurso del proceso, sin perjuicio de la existencia de un
proceso civil.
El/la profesional que hubiere tomado conocimiento del incumplimiento de medidas
cautelares debera informar de inmediato dicha situacion a la Fiscalia que se encuentre
interviniendo en la causa.
* Entrevista previa a la declaracion de nifas, nifios y adolescentes de
acuerdo a las previsiones del Articulo 250 bis del Cédigo Procesal Penal

de la Nacion.

En todos los casos ingresados al Programa Especial en los que se tome conocimiento
que una nifa, nifo o adolescente esté convocado a prestar declaracion testimonial
conforme las previsiones del Articulo 250 bis del Cédigo Procesal Penal de la Nacion,
se evaluara en conjunto con la persona adulta o institucién cuidadora de la nifia, nifio o
adolescente la pertinencia de mantener una entrevista previa, cercana a la fecha de la
toma de la declaracién, para informar en lenguaje claro y acorde a la edad y
posibilidades de entendimiento, las caracteristicas y objetivos de la practica judicial a
la que ha sido convocado.

En caso de observar que median circunstancias que tornan inconveniente el momento
para que la nifia, nifio y adolescente pueda declarar se informara tal circunstancia a la
fiscalia interviniente sugiriendo que se realice la practica judicial cuando se modifique

tal situacion.

h) Evaluacion sobre pertinencia de declaraciéon de nifas, nifios y
adolescentes de acuerdo a las previsiones del Articulo 250 bis del
Cédigo Procesal Penal de la Nacién.
En todos los casos que sea requerido por el/la fiscal interviniente en la causa lo solicite
se realizara la evaluacion sobre si la nifia, nifio o adolescentes se encuentra en
condiciones de prestar declaracién testimonial, entrevistado/a por una persona
licenciada en psicologia y especializada en nifios, nifias y/o adolescentes designada
por el tribunal que ordene la medida en un gabinete acondicionado con los
implementos adecuados a su edad y etapa evolutiva.
Esta evaluacion sera realizada por el/la profesional interviniente teniendo en cuenta los
antecedentes del caso. Si resulta pertinente se realizard una entrevista con la nifa,
nifno y adolescente a efectos de relevar el estado emocional y si comprende el motivo
de la declaracion, en qué consiste y si acepta participar de esa practica judicial.
En el caso que la nifia, nifio o adolescente se encuentre realizando tratamiento

terapéutico la/el profesional se pondra en contacto con el/la profesional que la/lo asista
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para solicitar que sea él/ella quien realice la evaluacion a fin de evitar la entrevista
directa con la nifia, nifio o adolescente y la superposicion de practicas.

Una vez efectuada la evaluacion se remitira a la fiscalia que lo solicité un “INFORME
DE EVALUACION SOBRE PERTINENCIA DE DECLARACION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES DEL ART. 250 BIS DEL
CODIGO PROCESAL PENAL DE LA NACION.”

i) Derivaciones de la Unidad Fiscal de Ejecuciéon Penal.

El acompafamiento del Programa Especial, que tiene lugar una vez iniciada la
denuncia, continua a través de la etapa de la ejecucion de la pena, cuando asi el caso
lo requiera.

En ese marco, se informara a la persona adulta o institucién cuidadora de la nifa, nifio
o0 adolescente victima sobre la posibilidad de la eventual liberacién del condenado
recabando su opinién en torno a la necesidad de propiciar la adopcion de reglas de
conducta adicionales en los supuestos de condena de ejecucion condicional, salidas
transitorias, libertad condicional o libertad asistida y procediendo a su canalizacién
oportuna.

La opinién de la victima sera puesta en conocimiento de la Unidad Fiscal de Ejecucion
Penal, con las sugerencias y/o recomendaciones que el Programa Especial considere
pertinentes.

También se informara a la victima sobre las consecuencias del incumplimiento de las
medidas impuestas en las suspensiones de juicio a prueba, condena de ejecucion
condicional y las distintas instancias del régimen progresivo de ejecucion de la pena

privativa de la libertad.

j) Finalizacién de la intervencion.

En aquellos casos en los que la victima no desee la asistencia y acompafamiento que
ofrece el Programa Especial, se evaluara el archivo del caso, sin perjuicio de hacerle
saber a la parte interesada que podra requerir la asistencia a futuro, durante la
tramitacion de la denuncia.

En los supuestos en los que no se pueda tomar contacto con la victima, se procurara
requerir al/la Fiscal del caso la mayor cantidad de datos personales que permitan
acercarle el acompafamiento de la DOVIC. En caso de no poder contactar a la
victima, y luego de haber remitido una carta al domicilio postal con los datos de
contacto de la Direccién, se archivarda el caso procurando resguardar toda la

informacién ante un eventual contacto en el futuro.
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Por ultimo, en aquellas situaciones en las que no corresponda la intervencién de la
DOVIC, porque la victima cuenta con asistencia particular y no requiere del
acompafiamiento de la Direccidon o en los casos en los que el proceso penal ha

finalizado, se archivaran las actuaciones.

8. Reuniones de equipo.
El equipo profesional del Programa Especial realizara reuniones semanales con el
objetivo de analizar las intervenciones realizadas en los casos, compartir las lineas de

accion para las intervenciones futuras y revisar la organizacién cotidiana de la tarea.

9. Supervision.
El Programa Especial contara con un espacio de supervisién con el objetivo de
promover el mejoramiento y la calidad de atencion. El espacio de supervision tendra
una periodicidad mensual y se abocara a evaluar dinamicas de funcionamiento,
generar un espacio de reflexién sobre las practicas instaladas, el contraste de miradas
profesionales sobre la tarea y las posibles implicaciones personales, asi como casos o

situaciones complejas que requieran su analisis en mayor profundidad.

Para la elaboracion del presente protocolo se tuvieron en consideracion las
normas, pautas y recomendaciones que surgen de los siguientes instrumentos

normativos y documentos:

* Convencion sobre los Derechos del Nifio

* Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifos y
Adolescentes.

* Guia de Buenas Practicas para el abordaje de nifos/as, adolescentes
victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos. Fondo de Naciones
Unidad para la Infancia UNICEF, Asociacion por los Derechos Civiles —
ADC, 2013.

* Directrices sobre la justicia para los nifios victimas y testigos de delitos.
Oficina Internacional de los derechos del nifio.

* Observacion general N° 12 (2009) Comité de los Derechos del Nifio sobre
El derecho del nifio a ser escuchado

* Observacion general N° 13 (2011) Comité de los Derechos del Nifio sobre

Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia.

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas. 31



PROGRAMA ESPECIAL
PARA LA ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA POLICIAL

DIRECCION GENERAL DE
ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION
Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

MINISTERIO PUBLICO
PROCURACION GENERAL DE LA NACION
REPUBLICA ARGENTINA




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL PROGRAMA ESPECIAL PARA LA
ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Contenidos
1. OBJETO

2, PRINCIPIOS DE ACTUACION

3. PRESENTACION Y EJES DEL PROGRAMA

3.1. Presentacion y ambito de aplicacién

3.2. Ejes del programa

3.2.1. Atencioén integral

3.2.2. Difusion y promocioén de derechos

3.2.3. Investigacion y producciéon de conocimiento

3.2.4. Capacitacion, formacién y sensibilizacion

4. PROCESO DE ACTUACION

4.1. Antecedentes del caso

4.1.1. Fuentes de ingreso

4.1.2. Relevamiento de informacion

4.2. Contacto con la victima

4.3. Entrevistas

4.3.1. Aspectos a tener en cuenta en la entrevista

4.4. Diagnéstico situacional

4.4.1. Evaluacion del daio y medidas de reparacion

4.4.2. Evaluacion del riesgo y medidas de proteccion

4.4.3. Trabajo en red y derivaciéon responsable

4.5. Actuaciones en el marco del proceso penal

4.5.1. Informacion sobre intervenciones en actos procesales

4.5.2. Certificacion del estado procesal de causas judiciales

4.5.3. Acompaiamiento en actos procesales

4.5.4. Actuaciones especiales en casos de nifios, nifias y adolescentes

4.5.5. Actuacion en caso de flagrancia

4.5.6. Notificaciones y citaciones

4.6. Registro de la intervencioén

5. EVALUACION - FINALIZACION DE LA INTERVENCION

6. CRITERIOS PARA EL ARCHIVO DE CASOS

7. ESTRATEGIAS PARA EL SOSTENIMIENTO DE UNA ATENCION DE
CALIDAD

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas. 33



7.1. Reuniones de equipo

7.2. Supervision

7.3. Capacitacion permanente

8. ANEXO I: FORMULARIO DE SOLICITUD DE INTERVENCION DOVIC

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas.

34



1. OBJETO

La finalidad del presente protocolo es establecer pautas para el desarrollo de los

objetivos del Programa Especial para la Atencién a Victimas de Violencia Institucional

(en adelante PROGRAMA), dependiente de la Direccion de Orientacion,

Acompafiamiento y Proteccion a Victimas (en adelante DOVIC).

Son sus propositos:

1. Instituir procedimientos de trabajo en materia de atencion interdisciplinaria e
integral a las victimas.

2. Delinear el ambito de competencia del Programa Especial para la Atencidon a

Victimas de Violencia Institucional de la DOVIC.

Sugerir pautas para la prevencion de la victimizacién y la promocion de derechos.

4. Establecer lineamientos para la evaluacion del riesgo y determinacion de medidas
de proteccion para las victimas de violencia institucional.

5. Establecer criterios para la determinacion del dafio y posibles medidas de
reparacion.

6. Favorecer la coordinacién intrainstitucional, interinstitucional e intersectorial,
orientando mecanismos de comunicacion, articulacion y capacitacion con la
participaciéon de todxs Ixs actores intervinientes.

w

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Desde un enfoque de promocion y proteccion de los derechos humanos, en la

implementacién de éste programa se respetan los siguientes principios de actuacion:

1. Dignidad, trato humano y consideracién frente a la situacién de vulneracién de la
victima. En particular se busca minimizar las molestias derivadas del
procedimiento.

2. Considerar la situacion integral de la victima, entendiendo que su identidad se
constituye en un proceso mas amplio que el de su condicion de victima.

3. Evitar la revictimizacién o victimizacién secundaria.

4. Asistir a partir de informacion clara, precisa, comprensible, completa y oportuna,
provista desde el primer momento de contacto. Involucra derechos, facultades de
intervencion en el procedimiento y modalidades de proteccion disponibles.

5. Respetar la autonomia de Ixs sujetos.

6. Incentivar el acceso a la justicia y la participacion protagdénica en el proceso
judicial, haciendo efectivo el derecho a manifestar los intereses, ser oidxs y aportar
informacion.

7. Acceso equitativo, no discriminacion y trato personalizado, que especificamente
pondere nacionalidad, edad, sexo, orientacién sexual, identidad y expresion de
genero, idioma, religion, identidad cultural, opiniones politicas o de cualquier otra
naturaleza, origen social, posicion socioeconémica, nivel de educacion, condicion
migratoria, de refugiadx, repatriadx, apatrida o desplazadx interno, discapacidad,
caracteristica genética, condicion de salud integral, entre otras.

8. Abordaje integral, interdisciplinario, especializado y de calidad.

9. Respeto por la privacidad e intimidad de la victima y reserva de la informacion
incorporada, con la prohibicidén absoluta de proveer de datos a tercerxs.

10. Oralidad de las actuaciones.
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11. Gratuidad del programa, prescindencia de patrocinio juridico y vinculo directo con
las victimas, con exclusion de intermediarixs.

12. Acceso incondicionado a todos los recursos del Programa sin distincion,
prescindiendo de la cooperacion en la investigacion o de cualquier otro tipo de
contraprestacion.

13. Cuidado de los equipos de trabajo y estrategias de prevencion del degaste
profesional.

3. PRESENTACION Y EJES DEL PROGRAMA

3.1. Presentacion y ambito de aplicacion

El PROGRAMA fue creado en el ambito de la Secretaria General de Coordinaciéon
Institucional del Ministerio Publico Fiscal en virtud de la Resolucion PGN No 1105, de
02 de junio de 2014.

El PROGRAMA tiene como objetivo implementar un dispositivo de trabajo en red que
alcance a todo el Ministerio Publico Fiscal y que brinde asistencia para efectivizar,
extender y generalizar el acceso a los derechos de orientacion, informacion,
participacidon y proteccién a victimas y testigos de violencia policial, desde su primer
contacto con la Institucién y a lo largo de todo el proceso penal.

Es considerada victima de violencia policial, cualquier persona que ha sufrido
menoscabo en sus derechos como consecuencia de violencia que provenga de
fuerzas policiales o de seguridad. También se consideran victimas sus familiares y
allegadxs.

En la primera etapa de implementacién del Programa su competencia se limita a los
casos ocurridos dentro del ambito de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

3.2. Ejes del programa

3.2.1. Atencioén integral

Dada la particularidad que presenta la situacion de violacién de los derechos humanos
por parte de los cuerpos de seguridad, se requieren politicas y estrategias integrales y
la complementariedad de los distintos sectores que tengan competencia y
responsabilidad. Se trata entonces de desarrollar estrategias para abordar los dafios
asociados a las violaciones y lograr que en la busqueda de verdad, justicia y
reparacion, las personas victimas de violencia institucional no sufran nuevos
menoscabos a sus derechos.

El abordaje es interdisciplinario e incluye acciones particulares de tres tipos:

asesoramiento juridico, trabajo social y acompafamiento psicoldgico, sin perjuicio de
la incorporacion de otras disciplinas.

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas. 36



La complejidad de las situaciones de violencia institucional exije una intervencion
interdisciplinaria. En este sentido, los saberes y las practicas profesionales son
complementarios, enriqueciéndose mutuamente en la interaccién, partiendo del
analisis de cada caso en particular sin abandonar la mirada fragmentada propia de
cada disciplina.

3.2.2. Difusiéon y promocioén de derechos

El PROGRAMA desarrolla trabajo territorial en virtud de la puesta en marcha de una
estrategia divulgacion del programa. Incentiva la generacion de espacios
participativos, con el fin de difundir su trabajo, generar espacios de formacién y
capacitacion comunitaria desde un enfoque de derechos, obteniendo informacion
relevante respecto de los factores de victimizacion.

Interviene en aquellas zonas geograficas que presentan mayores indices de
victimizacién, procurando la participacion activa de nifios nifias y adolescentes, y en
particular personas entre 18 y 35 afios, quienes suelen ser las principales victimas de
la violencia policial.

3.2.3. Investigacion y produccion de conocimiento

El PROGRAMA desarrolla estudios, investigaciones, analisis y aproximaciones
diagnésticas a fin de relevar los factores estructurales de la violencia policial,
entendida como un problema social. En funcién de ello se garantiza el mas amplio
acceso a las causas e investigaciones obrantes en el ambito del Ministerio Publico
Fiscal.

3.2.4. Capacitacion, formacion y sensibilizacién
El PROGRAMA es responsable del diseiio de un plan de formacion, capacitaciéon y
sensibilizacion sobre el rol de las victimas de violencia institucional en el sistema
procesal.
Su objetivo es materializar la participacion de Ixs integrantes del Ministerio Publico

Fiscal y difundir el cambio de paradigma respecto del papel protagonico de la victima
en el procedimiento penal.

4. PROCESO DE ACTUACION

4.1. Antecedentes del caso

4.1.1. Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso de un caso al PROGRAMA pueden ser:

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas. 37



PROCUVIN, fiscalias, unidades, programas y procuradurias del Ministerio Publico
Fiscal.

Derivaciones externas de otras entidades no pertenecientes al Ministerio Publico
Fiscal.

Presentaciones espontaneas de victimas, testigos y allegadxs.

De oficio. Ante aquellas oportunidades en las que el Programa toma conocimiento
del hecho, actia de oficio y pone en inmediato conocimiento al respectivo
organismo del Ministerio Publico Fiscal.

La DOVIC actua siempre junto al fiscal, es decir, ante el caso judicializado. En virtud
de la competencia especifica del Programa, la Unica intervencién prejudicial que puede
realizarse, es la de acompafiar y colaborar con la denuncia judicial de los hechos.

La remision de victimas al PROGRAMA se realiza a través de la “FORMUARIO DE
SOLICITUD DE INTERVENCION. DOVIC’, anexa al presente documento. La misma
debe diligenciarse de manera completa, adjuntando ademas toda la informacion que
se considere relevante y que permita abordajes oportunos e integrales.

4.1.2. Relevamiento de informacion

A partir de que el PROGRAMA toma conocimiento de un caso se procura recabar toda
la informacion posible, y especialmente:

a.

Datos de la victima: nombre completo, apodo, documento de identidad, edad,
fecha de nacimiento, identidad de género, lugar de residencia, ocupacion, teléfono
de linea, teléfono celular, e-mail y cuentas en redes sociales, informacién de
referentes y su conocimiento sobre la situacion (familiares, amigxs, allegadxs,
instituciones), asi como cualquier otro dato relevante.
Informacién sobre los hechos de violencia y su calificacion juridica: datos de Ixs
perpetradorxs, lugar (mapa, croquis), fecha y hora del hecho, modo, finalidad,
consecuencias, datos de testigos, registros, intervenciones médicas y cualquier
otro dato probatorio que ayude al esclarecimiento de los hechos. Asi mismo se
dejara constancia de represalias padecidas, condicion, situacion de la victima y de
su entorno.

Datos de las causas:

- ldentificacién del Juzgado y Fiscalia intervinientes, denunciante, fuerza
preventora, dia, hora, personal interviniente, imputadxs, damnificadxs, numero
de sumario, Informacion sobre otras victimas y sobre abogadxs que Ixs
representen.

- En caso que el hecho involucre a mas personas, se rastrea si las respectivas
denuncias quedaron radicadas en distintos juzgados o fiscalias.

- Se indaga si sufrié con caracter previo otros hechos de violencia policial, en
este caso se certifica también las causas anteriores.

- En aquellos casos en los cuales las victimas de violencia institucional
presentan la doble condicion de IMPUTADO y VICTIMA, se recaba la misma
informacion sobre cada una de las causas, incluyendo los datos de Ixs
respectivos defensorxs.

Informacién sobre entidad de derivacion: se relevan todos los datos del referente

institucional para mantener la comunicacién y articular acciones.
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4.2. Contacto con la victima

a. Se procura que el primer contacto con la victima se realice dentro del menor plazo
posible.

b. En la comunicacién inicial se procura efectuar un relevamiento de la situacion de la
victima a través de una escucha activa y atenta, con la finalidad de definir
estratégicamente las lineas de accion.

c. En el primer contacto con la victima se le transmiten los objetivos del programa
evitando generar falsas expectativas. Se proveen los datos de contacto del
Programa, especificando el nombre del/la profesional que Ix atendi6.

d. Se le debe informar a la victima que toda intervencién sera realizada en
condiciones de reserva, confidencialidad y que ningun paso sera dado sin su
consentimiento.

e. En el desarrollo de cada una de las intervenciones con la victima, el/la funcionarix
debe contar con una actitud receptiva, empatica, comprensiva y de aceptacion.

f. La informacion y las orientaciones deben proporcionarse en términos sencillos y en
un lenguaje accesible, asegurandose que se haya comprendido de manera
fehaciente. Debe tenerse en consideracion particular, las dificultades de
comprension 'y de comunicacion debidas a algun tipo de discapacidad,
desconocimiento del espariol, limitaciones auditivas o de expresién oral, edad,
madurez, alfabetizacion, situacién emocional o cualquier otra condicion especial.

g. Se debe explicar y resaltar la importancia de la denuncia judicial y los efectos e
implicaciones que conlleva. En caso de que la victima opte por no formular la
denuncia se debe respetar su decision.

h. Se debe poner a disposicién una carta de derechos que haga alusion al elenco de
principios y garantias del debido proceso.

4.3. Entrevistas

Las entrevistas se convierten en el medio mas eficaz para establecer vinculos durante
el proceso de intervencion.

El propdsito es sentar las bases, condiciones y modos de comunicacion, tomar
conocimiento del hecho de victimizacidn y conocer la situacion de la victima.

Cada entrevista debe estar planificada en el marco de una estrategia de intervencion
amplia, flexible y sostenida en el tiempo, sin pretender agotar los objetivos del proceso
en un unico encuentro.

4.3.1. Aspectos a tener en cuenta en la entrevista

a. Sobre Ixs profesionales que intervienen: es recomendable que la entrevista sea
realizada al menos por dos integrantes del Programa, preferentemente de
extraccion disciplinaria diversa. Se debe consultar a la victima sobre su preferencia
respecto de la participacion de Ixs profesionales en razén al género.

Todas las personas que tomen contacto con las victimas, deberan estar

capacitadas para acompafar experiencias de angustia esperables frente a la
inevitable re-experimentacién que entrafa el relato de los hechos padecidos. Estas
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expresiones no deben ser patologizadas con consultas prematuras a los expertxs
en el campo de la salud mental que integren el equipo, sino que un rango amplio
de expresiones emocionales, deben recibir la empatia y la contencién por parte del
equipo.

b. Espacio fisico/entorno: a fin de afianzar el vinculo empatico y de confianza, es
importante que la entrevista se lleve a cabo en un lugar reservado, sin demoras,
interrupciones ni interferencias de personas ajenas. Deben silenciarse los teléfonos
y celulares. El entorno debe ser tranquilo, habilitando el clima necesario para la
escucha activa y la confianza, atendiendo las particularidades de la victima, por
ejemplo en caso de nifios contar con una sala acondicionada.

Si la entrevista se lleva a cabo en territorio, se busca el lugar mas acorde posible y
se presta especial atencion a que no haya contacto visual ni auditivo con
integrantes de fuerzas de seguridad y de personas de las que la victima desconfie
como participes del hecho.

c. Estado emocional de la victima: debe tenerse especial consideracion por el estado
emocional de la victima, creer en su palabra, y en caso de ser necesario, permitir
la presencia de algun acompafante. Deben preverse alternativas para abordar
situaciones de crisis (sintomas de ansiedad, estrés o angustia emocional,
agresividad). Por ejemplo contar con los datos de un servicio especializado,
cerciorarse de la existencia y proximidad de personal de apoyo, contar con
recursos para compensar la falta de serenidad.

4.4. Diagnéstico situacional

Una vez realizada la aproximacion a la situacion, se produce una evaluacion preliminar
sobre la condicién integral de la persona atendida.

El diagnédstico situacional tiene como principal orientacion su caracter integral. Las
intervenciones persiguen identificar las restricciones o violaciones a derechos,
procurando que no se arraiguen e interioricen sus consecuencias, colaborando con la
recuperacion fisica, psicologica y favoreciendo su recomposicion social.

A su vez se evalia la situacion de riesgo a fin de efectuar la derivaciéon
correspondiente, para que se ofrezcan las medidas de proteccién en el marco de las
respectivas causas judiciales. En la presente etapa de implementacion, el programa no
presta proteccion directa a victimas y testigos.

4.4.1. Evaluacion del dano y medidas de reparacién

Se deben identificar los dafos sufridos procurando individualizar los derechos
vulnerados y los bienes juridicos afectados. Entre otros criterios se pueden emplear
los siguientes: gravedad del hecho en si mismo; la edad, caracteristicas y experiencias
previas de la victima, las respuestas del entorno, la posibilidad de encontrar ayudas
adecuadas, los factores de autoafirmacion y resistencia que haya ejercido.

En ésta evaluacién se identifican los dafios producidos por la victimizacién secundaria
padecida: interrogatorios abusivos y reiterativos; revisaciones reiteradas de los
médicxs forenses sin el cuidado necesario; patologizacion; estigmatizacion;
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incredulidad de la policia y Ixs operadorxs judiciales; trato despectivo; interpretaciones
y opiniones inoportunas; discontinuidad y superposicién de las intervenciones;
demoras; comparecencias injustificadas; informacién incompleta e incorrecta; falta de
consideracion de las situaciones personales; citaciones judiciales a través de las
fuerzas que lo han victimizado; filtracién de datos; entre otros.

La evaluacion debe terminar con un informe sobre las posibilidades de reparacién, que
incorpore las expectativas de las victimas.

4.4.2. Evaluacion del riesgo y medidas de proteccion

Distintos factores estructurales permiten presumir razonablemente la existencia de
riesgo para las victimas de violencia policial, que puede derivar en represalias,
hostigamientos o amedrentamientos. En la evaluacion se presta atenciéon a factores
socio-ambientales, comunitarios, familiares e individuales, con relacion a la victima y a
Ixs perpretadorxs.
La experiencia muestra que Ixs perpetradorxs de violencia policial forman parte de
estructuras organizadas de poder, las cuales pueden ser usadas en contra de quienes
han sido victimas o testigos de éstos hechos. Este riesgo se ve agravado por la
asimetria que hay entre los autores y las victimas, quienes suelen pertenecer a los
sectores sociales mas vulnerados.
Los amplios margenes de discrecionalidad con los que en muchas oportunidades
cuentan las fuerzas policiales y de seguridad, y la falta de criterios uniformes en los
controles judiciales agravan éste cuadro de situacion.
Con relacion a la victima se tiene especial consideracion de la edad, la identidad de
geénero y la orientacion sexual, la condicidn socio econdmica, el lugar de residencia, el
historial de conflictos previos con los cuerpos de seguridad, contar con antecedentes
penales, la gravedad del hecho denunciado, la existencia de autor/a identificadx, la
pertenencia al mismo ambito territorial en el que operan los organismos preventores, el
desarraigo, la ausencia de registro de la amenaza; si tiene un historial de consumo
problematico, la situacién de desempleo, la desercidon escolar y la dificultad para
acceder a mecanismos de proteccion efectivos, entre otros.

Esta evaluacion se efectia sin perjuicio de que en la presente etapa de

implementacién del programa, la DOVIC no esta en condiciones de proveer medidas

de proteccion. Estas son brindadas por los organismos locales y nacionales con
competencia en la materia. No obstante se sugiere tener en cuenta las siguientes
consideraciones.

- Cuando una persona es victima o testigo en una causa es el/la juez/a o fiscal la
autoridad que debe ordenar las medidas de proteccién.

- A partir de la evaluacion sobre los riesgos identificados se debe efectuar una
propuesta de medida de proteccién individual y familiar acorde a los mismos,
asentando el eventual rechazo de la victima.

- Ante determinados actos procesales aumenta el nivel de riesgo, eso se debe tener
en consideracion para incrementar las medidas de proteccion.

- Entre otras medidas de proteccion se encuentran: reporte o control periddico,
contar con los datos de contacto de autoridades responsables, alejamiento de la
zona de riesgo, custodias, botones antipatico, traslados, medidas auto-protectivas,
medidas cautelares e inclusive la relocalizacién definitiva.
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- En todas las medidas de proteccion que requieran de la intervencion de fuerzas
policiales y de seguridad, se debe garantizar que Ixs agentes no pertenezcan a la
misma fuerza que es presuntamente responsable del hecho victimizante.

- En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velara para evitar toda publicidad
no deseada de los datos de caracter personal de los sujetos Se debe prestar
especial atencion en aquellos supuestos en los cuales los datos se encuentran en
soporte digital o en otros soportes que permitan su tratamiento automatizado.

- Para el desarrollo de citaciones y notificaciones se debe evitar que sean las
fuerzas de policia y seguridad las que lo realicen.

- La victima y/o testigo debe contar con un/a unicx referente en la dependencia del
Ministerio Publico Fiscal que intervenga.

4.4.3. Trabajo en red y derivaciéon responsable

En el marco de estrategias integrales de actuacién, se efectian las articulaciones o
derivaciones correspondientes cuando se requiere la intervencion de una dependencia
del Ministerio Publico Fiscal o de otras instituciones u organizaciones.

Se realizan derivaciones responsables, es decir con contacto previo con referentes de
la institucién receptora, informando la situacion sobre la que se solicita su intervencion.
A su vez se efectia un seguimiento periddico de cada derivacion, manteniendo
canales de comunicacion con las instituciones.

De esta manera se conforma gradualmente una red intra-inter institucional y sectorial,
coordinando las intervenciones y orientando las estrategias desde una perspectiva
integral.

4.5. Actuaciones en el marco del proceso penal

El PROGRAMA realiza un seguimiento de los avances del proceso penal a los efectos
de informar y efectivizar la participacion de la victima/testigo en los actos procesales. A
tal fin, las fiscalias, procuradurias, programas, unidades y demas dependencias del
Ministerio Publico Fiscal deben garantizar el acceso a la informacién de las
actuaciones.

El PROGRAMA informa al Fiscal a cargo de la investigacion, sobre la voluntad del
testigo/victima para intervenir, asi como su aptitud.

Se le ofrece a la victima un acompafamiento especifico en aquellos actos procesales
que requieran de una especial contencion, como por ejemplo diligencias de
declaraciéon, Camara Gesell, reconocimientos, pericias, audiencias, debates orales,
entre otras.

4.5.1. Informacion sobre intervenciones en actos procesales

Cuando la victima intervenga en una actuacion judicial, se pondra en su conocimiento
de:

- Toda la informacién obtenida sobre los datos de la causa y avances investigativos
- Su derecho a requerir medidas de proteccion.
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- Sus facultades de intervencion en el proceso y en particular las condiciones para
recusar, ser escuchadx antes de cada decisién que implique la extincién o
suspensiéon de la accién penal, requerir la revision de la desestimacion o archivo
dispuesto por el/la fiscal, ser notificadx de las resoluciones que sean impugnables
o revisables.

- El tipo de apoyo que puede recibir en relacién con la concreta actuacion, asi como
la informacion de qué organismo o institucién puede prestarlo.

- El sentido y contenido de las preguntas generales de la ley y las advertencias ante
el falso testimonio.

- La posibilidad de solicitar suspensiones durante las declaraciones ante fatiga o
falta de serenidad.

- La alternativa de reserva de sus datos

- La posibilidad de solicitar que las audiencias se efectien a puertas cerradas.

- La existencia de documentos y actuaciones relacionadas, dando la posibilidad de
analizarlas.

- Las fugas o puestas en libertad de personas detenidas con relacion a los hechos
de violencia policial.

- La imposicion o levantamiento de medidas coercitivas y de las modalidades de la
ejecucion de la pena que impliquen acceso al medio abierto.

- La posibilidad de acceder a las actuaciones administrativo disciplinarias en las que
se investigue la situacién denunciada de conformidad con el articulo 44 de la Ley
26.827.

4.5.2. Certificacion del estado procesal de causas judiciales

De manera preliminar a la certificacion, se constata la existencia de actuaciones en los
programas de registro correspondientes.

Posteriormente se contacta al/a responsable de la causa en la fiscalia y se consigna la
informacién que como minimo cuenta con los siguientes datos: Juzgado, Secretaria y
funcionarix a cargo. Numero de expediente, fecha y modalidad de inicio, fuerza
preventora y datos de Ixs agentes intervinientes, nimero de sumario, damnificadxs,
denunciantes, hechos, prueba obrante, prueba requerida, fiscalia interviniente, nimero
de expediente, funcionarix responsable, teléfono de contacto, imputadxs, estado
procesal, detenciones, rebeldias, citaciones, etc.

En caso de existir actuaciones que estén relacionadas con el mismo hecho, se pone
en conocimiento del responsable.

Asi mismo se articulan las intervenciones de manera coordinada entre las Fiscalias y
el PROGRAMA.

4.5.3. Acompainamiento en actos procesales

A fin de afrontar las preocupaciones y temores ligados a la celebracion de testimonios
o pericias, el PROGRAMA hace el acompafamiento a través de personal
especializado.

Cuando la concreta situacion de la victima lo amerite, la declaracion y demas actos
procesales se llevaran a cabo con la presencia de un/a profesional, cuya funcién sera
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la de contribuir a garantizar los derechos de la persona en condicion de vulnerabilidad.
Es de aplicacion el articulo 65 de las Reglas de Brasilia incorporados en virtud de la
Res. PGN 58/2009/001.

A fin de mitigar o evitar la tension y angustia emocional, el PROGRAMA puede sugerir:

La presencia en el acto de una persona que se configure como referente
emocional de quien se encuentra en condicion de vulnerabilidad.

Que se evite la coincidencia en dependencias judiciales de la victima con el/la
inculpadx del delito, asi como la confrontacion de ambxs durante la celebracion de
actos judiciales, procurando la proteccion visual de la victima.

La inconveniencia de la toma y difusidon de imagenes, ya sea en fotografia o en
video, en aquellos supuestos en los que pueda afectar de forma grave la dignidad,
la situacién emocional o la seguridad de la persona en condicién de vulnerabilidad.

En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusién de imagenes en relacion
con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva a su
desarrollo como persona.

4.5.4. Actuaciones especiales en casos de nifios, nifas y adolescentes

Entrevista previa con nifios, nifias y adolescentes: en todos los casos ingresados al
PROGRAMA en los que se tome conocimiento que una nifa, nifo o adolescente
esté convocado a prestar declaracion testimonial, se evalua en conjunto con la
persona adulta o institucién cuidadora, la necesidad de mantener una entrevista
previa, cercana a la fecha de la toma de la declaracion, para informar en lenguaje
claro, acorde a la edad y posibilidades de entendimiento, las caracteristicas y
objetivos de la practica judicial a la que ha sido convocado.

En caso que resulte inconveniente que la nifia, nifio y adolescente declare, se
informa a la autoridad interviniente sugiriendo que se realice la practica judicial
cuando se modifique tal situacién. Siempre que se considere necesario, y en virtud
del grado de confianza adquirido, se hara el respectivo acompafamiento.

Evaluacion sobre pertinencia de declaracion de nifias, nifios y adolescentes: en
todos los casos que sea requerido por el/la fiscal interviniente, se realiza la
evaluacién interdisciplinaria respecto a las condiciones de la nifia, nifio para prestar
la declaracion testimonial. En la entrevista se indaga sobre su voluntad para
participar de éste acto procesal, incorporando dicha apreciacion en la evaluacion.
En virtud de lo establecido por la normativa procesal penal, se garantiza la
presencia de un profesional de psicologia.

En el caso que la nifia, nifio o adolescente se encuentre realizando tratamiento
terapéutico el equipo se pondra en contacto con el/la profesional interviniente para
qgue informe sobre su situacion actual.

Una vez efectuada la evaluacion se remite a la fiscalia que lo solicité el “Informe de
evaluacion sobre pertinencia de declaracién de nifas, nifios y adolescentes” de
acuerdo a las disposiciones del Codigo Procesal Penal de la Nacion.
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4.5.5. Actuacion en caso de flagrancia

Cuando la intervencion del PROGRAMA es requerida de modo simultaneo o
inmediatamente posterior a la victimizacion, se designa a una persona como unica
interlocutora con la finalidad de mantener abierto un canal de comunicacion con la
victima/testigo. Ello a fines de evitar superposiciones, mensajes confusos o
contradictorios e interferencias riesgosas, revictimizadoras o que dificulten el
reconocimiento y confianza entre victima y personal de asistencia del Programa.

En caso de que el hecho no haya sido judicializado, se da intervencion inmediata a
PROCUVIN.

Cuando existe flagrancia o una intervencion temprana en el caso, el PROGRAMA
articula con las diferentes autoridades intervinientes para la entrega de cadaveres,
efectos y pertenencias; y realiza todas las gestiones necesarias para minimizar lo
traumatico de la situacion.

4.5.6. Notificaciones y citaciones

En funcidon de la asistencia integral el PROGRAMA mantiene una comunicacion
constante con las victimas y testigos. Las notificaciones y comunicaciones son
actuaciones administrativas que no constituyen responsabilidad primaria de ésta
Direccion, no obstante, en caso de resultar necesario o conveniente el PROGRAMA
las llevara a cabo, siempre en el marco de intervenciones mas integrales.

Se busca recordar y confirmar la asistencia, solicitando dar aviso en caso de no
concurrencia, resaltando la importancia del testimonio y la dificultad para el avance de
las actuaciones cuando no se cuenta con la declaracién. Asimismo se informa sobre la
posibilidad de costear los gastos de traslado.

Es importante resaltar, que quien ha sido victima de violencia policial se encuentra en
un estado de desconfianza y temor respecto de las fuerzas policiales o de seguridad,
de ahi que surge la necesidad de realizar notificaciones y gestiones mediante actores
alternativos a los de estas fuerzas, a fin de evitar situaciones de revictimizacién. En
caso de no ser posible, se sugiere generar la notificacion o gestién a través de un
cuerpo de policia o seguridad, diferente al que se encuentra investigando por la
agresion objeto de intervencion.

4.6. Registro de la intervencion

Durante todo el proceso de actuacidén se deja registro de cada una de las
intervenciones, en los instrumentos de monitoreo y seguimiento existentes en El
PROGRAMA y la DOVIC.

Esto se convierte en un insumo clave para pensar y direccionar las estrategias de
intervencion y garantizar su continuidad.
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5. EVALUACION - FINALIZACION DE LA INTERVENCION

Al finalizar la intervencion se procura realizar una evaluacién de desempefo del
PROGRAMA, con el fin de conocer las percepciones y opiniones de quienes
protagonizaron el proceso de actuacion. No obstante, el equipo se mantiene a
disposicién ante situaciones futuras, eventuales consultas o necesidad de
acompafiamiento.

6. CRITERIOS PARA EL ARCHIVO DE CASOS

Los criterios de archivo pueden ser consultados en la Resolucion No 1 de la DOVIC,
no obstante éstos se pueden sintetizar de la siguiente de manera:

a. Archivo histérico o definitivo: se refiere a aquellos casos sobre los que se
considera que ha cesado definitivamente la intervencion de DOVIC, por ejemplo:
cuando la causa penal ha sido cerrada, cuando la victima no desea continuar
recibiendo servicios de la DOVIC, no se ha efectuado una denuncia penal, el
expediente penal cambid a otra jurisdiccion y cuando fue imposible el contacto
con la victima.

b. Archivo latente o intermedio: aquellos casos sobre los cuales se presume que
durante un plazo mayor a seis meses no se requerira la intervencion de la
DOVIC.

7. ESTRATEGIAS PARA EL SOSTENIMIENTO DE UNA ATENCION DE CALIDAD

Las reuniones de equipo, las instancias de supervision y de capacitacion permanente,
son de gran importancia para el sostenimiento de un proceso de actuacién de calidad
y comprometido con la poblacién, evitando reproducir practicas rutinarias, mecanicas y
burocraticas. Estas herramientas forman parte de una estrategia de prevencion del
desgaste laboral, promueven la reflexion, contencién y construccién grupal en los
procesos de trabajo, y favorecen a la integracion y consolidacion de los vinculos en el
equipo.

7.1. Reuniones de equipo

El PROGRAMA realiza reuniones de equipo semanales en las que se garantiza la
coordinaciéon de las estrategias de actuacion y el intercambio de informacion. Se
constituyen en momentos de reflexion y analisis sobre los procesos de trabajo y la
revisién continua de la organizacién de las tareas.

7.2. Supervision

El PROGRAMA sostiene espacios de supervision mensuales, entendidos como
ambitos para la reflexion critica y el aprendizaje. A partir de la supervisién se busca
analizar y resignificar las intervenciones del equipo, considerando aspectos
vivenciales, teérico-metodoldgicos, operativos, contextuales y politicos. En ese sentido
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se considera un espacio valioso para la busqueda de estrategias superadoras en la
actuacion profesional.

7.3. Capacitacion permanente
El equipo del PROGRAMA participa de instancias de capacitacion continua, con el
objeto de mantener la actualizacion respecto a las tematicas pertinentes a su

actuacion profesional, garantizando de esta manera la calidad de sus intervenciones.

Para esto se participa en instancias de capacitacion internas y externas, aportando al
crecimiento interdisciplinario del equipo en el desarrollo del ejercicio profesional.
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1. INTRODUCCION
El presente documento se orienta a establecer y organizar los principales

lineamientos a partir de las cuales se analizan, disefian e instrumentan las diversas
intervenciones llevadas a cabo desde el Programa Especial de Orientacién y
Acomparfiamiento a Victimas de Trata y Explotacion, dependiente de la Direccion de
Orientacidn, acompafamiento y Proteccién a Victimas (DOVIC).

Ello, en consonancia con los objetivos y funciones que establecio la Resolucion
PGN 1105/2014 a partir de la cual se cred en la estructura de la Secretaria de
Coordinacion Institucional de la Procuraciéon General de la Nacion, la Direccion de
Orientacion, Acompafiamiento y Proteccion a Victimas —DOVIC- y dentro de su o6rbita,
los cuatro programas especiales de atencion a victimas que, por las caracteristicas del
delito que las afectd y por sus contextos particulares, deben considerarse
especialmente vulnerables.

En ese sentido, el eje rector de dichos programas, y particularmente el de
victimas de trata, es que nos hallamos ante personas que han sufrido las
consecuencias del delito en cuestion pero que también previamente han sido
vulneradas en muchos otros aspectos, de modo que los sistemas de acompafamiento
y asistencia encarados desde el Ministerio Publico, tienen el gran desafio de
constituirse en sostén de esas personas durante el proceso judicial pero también
articular y contribuir al empoderamiento que les permita revertir sus realidades y
consolidarse en la vida social, laboral, econémica y familiar de las que posiblemente,
han sido apartadas.

En este sentido, las “Guias de Santiago sobre proteccion a victimas y testigos™
en su apartado referido al tratamiento de victimas de trata y explotacion refiere que “/a
victima de estos delitos se caracteriza muchas veces por su resistencia al contacto
con las Instituciones, siendo remisa a confiarles tanto el hecho como su persecucion,
asi como a implicarse en un proceso de recuperacion personal dirigido
institucionalmente. En muchas ocasiones, la victima es extraida de su entorno, con
serias dificultades de recolocacion, ya que a ello se suma, en no pocas ocasiones, la
existencia de situaciones de ilegalidad sobre su presencia en el pais. La opcion de
retorno de las victimas se ve, finalmente, obstaculizada tanto por motivos de seguridad
en el mismo como por su mera ejecucion material’

Y agrega, “El Ministerio Publico debe asumir la presencia de estas victimas en

el proceso valorando tanto su escasa predisposicion a la colaboracion como la

’Documento aprobado en la XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacidn Iberoamericana de
Ministerios Publicos (AIAMP)
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fugacidad de su disponibilidad, por lo que debe articular oportunos mecanismos de
prueba pre-constituida con plenas garantias para todas las partes a fin de que la
persecucion penal de la conducta sea eficaz, la victima no sea sometida a procesos de
revictimizacion y la propia dilacion y reiteracion de actuaciones suponga tanto un
riesgo para su seguridad como un riesgo de ineficacia para el propio proceso’.

Mas alla de la perspectiva de este Ministerio Publico en relacién con el
protagonismo de las victimas en los procesos penales, y la creacién de mecanismos
que permitan asegurar el cumplimiento de los mandatos asumidos por las
mencionadas Guias de Santiago, existe en el ambito de derechos de proteccion
acompafiamiento y asistencia a victimas del delito de trata un amplio catalogo de
normativas que colocan al Estado Argentino en el compromiso de asegurar el ejercicio
de los derechos que poseen las victimas. Es en este marco que instrumentos
internacionales adoptados por nuestro pais, como asi también la legislacion nacional,
no solo definen y tipifican el delito, sino que ademas, establecen el adecuado
tratamiento a las victimas. En dichos instrumentos, encontraremos el andamiaje
necesario para construir un correcto e integral abordaje a la problematica y sus
victimas.

Destacamos en este contexto:

» La Resolucién 55/25 de la Asamblea General de Naciones Unidas, Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, de 15 de
noviembre de 2000°. Dicha Convencion establece en su articulo 25, en lo referido a la

Asistencia y proteccion a las victimas:

1. Cada Estado Parte adoptara medidas apropiadas dentro de sus posibilidades para
prestar asistencia proteccion a las victimas de los delitos comprendidos en la presente
Convencién, en particular en casos de amenaza de represalia o intimidacion.

2. Cada Estado Parte establecera procedimientos adecuados que permitan a las
victimas de los delitos comprendidos en la presente Convenciéon obtener
indemnizacion y restitucion.

3. Cada Estado Parte permitira, con sujecién a su derecho interno, que se presenten y
examinen las opiniones y preocupaciones de las victimas en las etapas apropiadas de
las actuaciones penales contra los delincuentes sin que ello menoscabe los derechos

de la defensa.

3http://Www.unodc.org/documents/treaties/U NTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf
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» A su vez el “Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,

especialmente mujeres y nifios™

(que complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional) ademas de definir el delito
de trata, establece entre sus finalidades en el articulo 2 inc. b): Proteger y ayudar a las
victimas de dicha trata, respetando plenamente sus derechos humanos”.

> En materia de legislacién nacional en el afio 2008 se sanciond la ley 26.364°,
de Prevencion y Sancién de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas, norma
que fue modificada en 2012 por la ley 26.842° y en lo atinente a los derechos de las
victimas establece en su articulo 6°:
El Estado nacional garantiza a la victima de los delitos de trata o explotacion de
personas los siguientes derechos, con prescindencia de su condiciéon de denunciante o
querellante en el proceso penal correspondiente y hasta el logro efectivo de las
reparaciones pertinentes:
a) Recibir informacién sobre los derechos que le asisten en su idioma y en forma
accesible a su edad y madurez, de modo tal que se asegure el pleno acceso y
ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales que le correspondan.
b) Recibir asistencia psicolégica y médica gratuitas, con el fin de garantizar su
reinsercion social.
¢) Recibir alojamiento apropiado, manutencion, alimentacién suficiente y elementos de
higiene personal.
d) Recibir capacitacion laboral y ayuda en la busqueda de empleo.
e) Recibir asesoramiento legal integral y patrocinio juridico gratuito en sede judicial y
administrativa, en todas las instancias.
f) Recibir proteccion eficaz frente a toda posible represalia contra su persona o su
familia, quedando expeditos a tal efecto todos los remedios procesales disponibles a
tal fin. En su caso, podra solicitar su incorporacion al Programa Nacional de Proteccion
de Testigos en las condiciones previstas por la ley 25.764.
g) Permanecer en el pais, si asi lo decidiere, recibiendo la documentacion necesaria a
tal fin. En caso de corresponder, sera informada de la posibilidad de formalizar una
peticién de refugio en los términos de la ley 26.165.
h) Retornar a su lugar de origen cuando asi lo solicitare. En los casos de victima
residente en el pais que, como consecuencia del delito padecido, quisiera emigrar, se
le garantizara la posibilidad de hacerlo.

i) Prestar testimonio en condiciones especiales de proteccién y cuidado.

4. .

ibidem
> http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/140000-144999/140100/norma.htm
6 http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/205000-209999/206554/norma.htm
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j) Ser informada del estado de las actuaciones, de las medidas adoptadas y de la
evolucién del proceso.

k) Ser oida en todas las etapas del proceso.

I) A la proteccion de su identidad e intimidad.

m) A la incorporacion o reinsercion en el sistema educativo.

n) En caso de tratarse de victima menor de edad, ademas de los derechos
precedentemente enunciados, se garantizara que los procedimientos reconozcan sus
necesidades especiales que implican la condicién de ser un sujeto en pleno desarrollo
de la personalidad. Las medidas de proteccion no podréan restringir sus derechos y
garantias, ni implicar privacion de su libertad. Se procurara la reincorporacién a su

nucleo familiar o al lugar que mejor proveyere para su proteccion y desarrollo.

» En el afo 2009 la Procuraciéon General de la Nacion dicté la resolucion Res
94/097, luego del trabajo diagndstico preliminar y plan de trabajo elaborados por
Unidad Fiscal para la Investigacion de Secuestros Extorsivos y Trata de Personas
(UFASE), actual Procuraduria de Trata y Explotacién de Personas (PROTEX). Dicha
resolucion, en consonancia con los objetivos planteados en la Res. PGN 86/09
establece: “la generacion de instrumentos o protocolos Utiles para la etapa de
investigacion de ese delito que pudieran ser implementadas para facilitar la
investigacion dirigida a acreditar cualquiera de las modalidades de comision.”

La misma propone: “a) pautas generales de intervenciéon en asistencia a las
victimas del delito de trata de personas en el marco de un proceso penal donde se
produce su rescate, b) la adopciéon de determinados recaudos legales para la
celebracion de su testimonio durante la etapa preparatoria al debate que tienden a
preservar su validez en futuras instancias y ¢) una guia operativa para ser consultada
durante la declaracion de la victima que sistematiza el interrogatorio esencial para

contribuir al esclarecimiento del caso.”

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

El presente documento tiene como objetivo general brindar, garantizando la
intervencion interdisciplinaria, orientacion, acompafiamiento y proteccién a todas
aquellas personas victimas del delito de trata y/o explotacién que se encuentren
inmersas en un proceso penal desde su identificacion como posible victima hasta el

final de la ejecucién de la pena, instrumentando para ello las acciones que se estimen

/ http://www.mpf.gov.ar//resoluciones/PGN/2009/PGN-0094-2009-001.pdf
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necesarias ya sea desde la intervencion directa hasta la articulacion intra e
interinstitucional.

Dicha tarea se enmarcara en el trabajo articulado con los Fiscales que tengan a
su cargo los casos, quienes como directores de la investigacion solicitaran la
intervencion del Programa para que concretar la realizacion de informes, seguimientos
y acompafamientos a las respectivas victimas. Ello contribuira a reducir o eliminar las
situaciones de revictimizacién o victimizacion secundaria que a menudo se producen
en las distintas etapas procesales en las que la participacion de la victima es
requerida. Por otra parte, contribuira a una mayor participacién en el proceso por parte
de las victimas, lo que redundara positivamente tanto en lo que hace a su nuevo
programa de vida como también en los resultados de las investigaciones penales.

2.2 Objetivos especificos
= Analizar el contexto y escenario de cada victima de modo de asegurar un
tratamiento acorde a su problematica en particular en el marco de la estrategia

que se trace de manera conjunta con los investigadores.

= Trazar lazos de articulacién institucionales que permitan cubrir las necesidades
que queden por fuera de las limitaciones asistenciales del Ministerio Publico
Fiscal pero que permitan asegurar el cumplimiento de los derechos que le

asisten a las victimas de trata y explotacion.

» Propiciar la investigacion social acorde a la tematica; produccion de articulos |
documentos y andlisis de material bibliografico tendiente a generar y viabilizar

espacios de debate, convenios y articulacion con otros organismos.

= Consolidarse como lazo entre los fiscales y las victimas a fin de garantizar el
acompafiamiento sostenido de cada victima y la posibilidad del Fiscal de contar
con su participacién en las distintas instancias en las que se requiera su

participacion.

3. DESTINATARIOS
Los/as destinatarios/as de este Programa son todas aquellas personas que se

encuentren vinculadas a un proceso penal como posibles victimas de los delitos de
trata y explotacion en cuya investigacion intervenga un fiscal de la estructura del
Ministerio Publico Fiscal de la Nacion.

Se entendera por victima, a los efectos de intervencién del Programa Especial,

a toda persona fisica que haya sido damnificada por el delito de trata o alguno de sus
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delitos vinculados sin necesidad de que existan declaraciones judiciales sobre su
calidad de victima o se requiera la constitucion de querella o instancia procesal
determinada.

Se incluira en la definicién a aquellas personas que se vieran indirectamente
afectadas por el delito por resultar parte del circulo intimo o familiar de la victima

directa.

4. PRINCIPIOS DE ACTUACION
Los cimientos de las intervenciones disefadas e instrumentadas desde este

Programa y que se explicitan en el presente protocolo, se erigen a partir de una
perspectiva de promocién y proteccion de derechos asentado en el paradigma de
derechos humanos.

Tomando como instrumento el documento “100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la

»8

Justicia de las personas en condicion de Vulnerabilidad™, se consignan a continuacion

los principales principios de actuacion que rigen las intervenciones de éste Programa:

= No discriminacién. Se asegurara el trato igualitario, puesto el limite de
intervencion estara dado por las competencias dadas por el Ministerio Publico
de la Nacion, sin distincion de sexo, raza, color, edad, religion etc.

» Interés superior del nifo. Entendido como un conjunto de acciones y
procesos tendientes a garantizar un desarrollo integral y una vida digna, asi
como las condiciones afectivas que les permitan vivir plenamente y alcanzar el
maximo bienestar posible.

= Respeto por la autonomia y voluntad de la victima. El programa nunca
avanzara por sobre la decision y/o intencién de la victima.

» Comunicacion clara, comprensible, completa y oportuna. Desde el primer
contacto asegurando la comprension de las posibilidades recursos vy
limitaciones que posee el programa.

» Participacion protagoénica en el proceso judicial. Se intervendra de manera
articulada con las Fiscalias para garantizar el correcto acceso a la justicia y el
respeto por la voluntad y autonomia de las victimas.

» Abordaje interdisciplinario y personalizado. Cada caso se abordara de
manera articulada entre las/os profesionales que componen el equipo y se
trazaran estrategias personalizadas y acordes a las necesidades que presenta

la victima.

8 http://www.mpd.gov.ar/articulo/index/articulo/100-reglas-de-brasilia-sobre-acceso-a-la-justicia-de-
las-personas-en-condicion-de-vulnerabilidad-258
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5.

Oralidad, desformalizaciéon y flexibilidad del encuadre de intervencion
ajustado a la situacién de la victima.

Confidencialidad. Proteccion de la privacidad e intimidad de la victima.
Las intervenciones estaran regidas por el principio de reserva y cuidado de la

informacion y la absoluta prohibicion de difusion de datos a terceros.

MARCO LEGAL

Sin perjuicio de la normativa internacional, nacional y ministerial que se ha citado

anteriormente, se detallan a continuacion, a modo enunciativo, las regulaciones que

rigen la actuacion del Programa.

A SEANEE NN NN

5.1 Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos 1948 de la ONU.

Convencion de Naciones Unidad contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de Personas,
especialmente mujeres y nifos.

Convencion de los Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica.,
Peores formas de trabajo infantil, Convenio 182 OIT.

Convencion sobre el Trafico Internacional de menores.

Trabajo Forzoso, Convenio 29 OIT.

La abolicién del trabajo forzoso, Convenio 105 OIT.

Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra
la mujer. CEDAW

Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra la Mujer — Belem Do Para-

5.2 Nacional

v

ISR N N N

Ley 25.632, de ratificacion de la “Convencion de las Naciones Unidad Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional” y sus protocolos.

Ley 26.364, “Prevencion y sancion de la trata de personas y asistencia a sus
victimas”

Ley 26.842, modificatoria de la 26.364

Ley 24.193, de trasplante de 6rganos y materiales anatomicos

Ley 12.713, de trabajo a domicilio

Ley 22.990, de Sangre

Ley 26.390, Prohibicién del trabajo infantil y proteccion del trabajo adolescente
Ley 26.485, para prevenir sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres

en los ambitos donde se desarrollen sus relaciones interpersonales
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v' Ley 26.727, Trabajo Agrario

v" Decreto 111/2015 Prevencién y Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a
sus Victimas. Leyes N° 26.364 y 26.842. Reglamentacion

v" Resoluciones PGN 805/13; 39/10; 94/09; 99/09; 1105/14

v" “Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad™, aprobadas en el marco de la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana a la cual adhirié nuestra Corte Suprema de Justicia de la

Naciéon mediante Acordada n°5/2009

6. EL PROCESO DE LA TRATA
El delito de trata de personas, busca, esencialmente evitar la explotacion de un

ser humano por accion de otro, afectando su libertad de elegir su proyecto de vida."®

Vista como un proceso, la trata de personas puede dividirse en etapas:
captacion, traslado, acogida y explotacion'’. La ley 26.842, entre otras cuestiones que
se iran abordando a lo largo del documento, incorpord la figura del “ofrecimiento”,
concibiendo de esta forma una nueva accion tipica que puede entenderse como una
etapa mas.

La explotacién es el fin de la trata. Sus tipologias se encuentran descriptas y
definidas por la citada ley 26.842 que establece:

a) Cuando se redujere o mantuviere a una persona en condicién de esclavitud

o servidumbre, bajo cualquier modalidad;

b) Cuando se obligare a una persona a realizar trabajos o servicios forzados;

c) Cuando se promoviere, facilitare o comercializare la prostitucién ajena o

cualquier otra forma de oferta de servicios sexuales ajenos;

d) Cuando se promoviere, facilitare o comercializare la pornografia infantil o la

realizacion de cualquier tipo de representacidn o espectaculo con dicho

contenido;

e) Cuando se forzare a una persona al matrimonio o a cualquier tipo de unién

de hecho;

? http://www.mpd.gov.ar/articulo/index/articulo/100-reglas-de-brasilia-sobre-acceso-a-la-justicia-de-
las-personas-en-condicion-de-vulnerabilidad-258

%) a Trata sexual en Argentina, aproximaciones para un analisis de la dindmica del delito. INECIP/UFASE
! Conforme la redaccién de la ley 26.364 cuya definicién del delito de trata tuvo como punto de partida
los conceptos definidos por el Protocolo de Palermo y la describié tipicamente como “ Se entiende por
trata de mayores la captacidn, el transporte y/o traslado —ya sea dentro del pais, desde o hacia el
exterior—, la acogida o la recepcion de personas mayores de DIECIOCHO (18) afios de edad, con fines de
explotacion, cuando mediare engafio, fraude, violencia, amenaza o cualquier medio de intimidacién o
coercion, abuso de autoridad o de una situacién de vulnerabilidad, concesién o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima, aun
cuando existiere asentimiento de ésta”
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f) Cuando se promoviere, facilitare o comercializare la extraccion forzosa o

ilegitima de 6rganos, fluidos o tejidos humanos.

7. PAUTAS DE INTERVENCION
El objetivo de las intervenciones, se orienta a minimizar el impacto que produce

en la victima el delito vivenciado vy, principalmente, su paso por el proceso penal,
colaborando en su recuperacion fisica y psicolégica. Asimismo se propone poder
brindarle herramientas que favorezcan su empoderamiento y fortalecer su autonomia.

Corresponde senalar que, una vez que se toma conocimiento de una situacion
que requiere instrumentar acciones por parte del equipo profesional las mismas se
llevaran adelante interdisciplinariamente, se contemplara entonces asesoramiento
juridico y acompafamiento psicoldgico y/o social, segun lo requiera la victima. Para
ello, el equipo estara conformado por abogadas/os, trabajadoras/es sociales y
psicologas/os. La intervencion del Programa Especial inicia a solicitud del Fiscal que
interviene en la causa y concluye al finalizar la ejecucién de la pena o toda vez que la
victima asi lo desee, pudiendo volver a solicitar el acompafamiento cuando lo estime
necesario.

Con el propésito de establecer pautas de accion claras y fijar los limites de

actuacion, nuestros ejes de intervencion seran los siguientes:

= Definicion de Victima. Se considerara victima a toda aquella persona que
haya sido sindicada como posible damnificada por el delito de trata sin
requerimientos de resoluciones procesales o declaraciones judiciales de su
calidad de tal. Se incluiran en esta definicibn a aquellas personas que
indirectamente podrian resultar afectadas por el hecho en razén de componer
su entorno o circulo intimo.

= Intervencion articulada. La orientacion, acompafamiento e intervencion
interdisciplinaria sera efectuada coordinadamente con el Fiscal que investigue
el hecho que tuvo a esa persona por victima.

» Requerimiento Fiscal. No se intervendra sin requerimiento FISCAL.

*» Principio de no superposiciéon. Las articulaciones interinstitucionales se
realizaran respetando los convenios marco existentes y los procesos de
intervencion que realicen los respectivos 6rganos asistenciales de modo de
evitar superposiciones que repercutan sobre la persona asistida.

= Existencia de causa judicial. No se intervendra sin causa judicial o
investigacion preliminar cuyo director sea un Fiscal dependiente del Ministerio

Publico Fiscal de la Nacion.
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Autorizacion de la Victima. En aquellos casos en los que la victima no desee
la asistencia y acompafamiento, o haya transcurrido el proceso donde el
Programa Especial esta en condiciones de asistir a la victima, se finalizara la
intervencion evaluando la posibilidad del archivo del caso, sin perjuicio de
hacerle saber a la victima que podra requerir la intervencion del Programa

cuando lo estime necesario.

8. METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA
LA ATENCION A VICTIMAS DE TRATA Y EXPLOTACION
En consonancia con los ejes rectores y principios que se vienen describiendo,

una victima podra ingresar al Programa por dos vias: A) Por pedido del Fiscal
del caso y B) Por presentacién espontanea en la Fiscalia, Procuraduria y /o
DOVIC.

En ambos casos, el momento procesal de la intervencidn del Programa
Especial de Atencion a Victimas de Trata y Explotacion podra ser en cualquiera
de las etapas del proceso. Es decir que no necesariamente la victima que
ingresa aun no ha denunciado su situacion de trata. Sin embargo, aun en
aquellos casos en los que la presentacién espontanea de la persona sea el

modo de ingreso del caso, siempre se contactara al Fiscal de la investigacion

para articular las acciones.

Clasificaremos los tipos de intervencion del equipo siguiendo cronolégicamente
las etapas de una investigacion penal en tanto nos parece la forma mas

organizada de presentar la modalidad de accion.

8.1. Investigacion Preliminar (IP)

El inicio de investigaciones preliminares es una facultad propia de los
Fiscales otorgada por la Ley Organica del MPF y regulada por la Procuradora
General de la Nacién a través de resoluciones dictadas a tal efecto.

Consiste en la recoleccion de prueba tendiente a configurar una hipoétesis
delictiva judiciadizable. Muchas veces puede iniciarse con la “noticia criminis”
puesta en conocimiento de un Fiscal que al no reunir los requisitos
establecidos por el cédigo procesal penal para ser considerado denuncia
requiere una tarea previa de confirmacion de los extremos a investigar. El
destino de una IP puede resultar la formalizacién de la investigacion, con la

consecuente puesta en conocimiento de un Juez y la intervencion de un Fiscal
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sorteado a tal efecto, o la desestimacion de su inicio y su consecuente cierre y
archivo.

Puede suceder que haya o no victimas identificadas.

En razon de ello, la actuacion de DOVIC sera la de orientar, sostener,
acompafar y derivar a las victimas o familiares que hayan sido identificadas,
como también reunir informacién util para la reconstruccion de la hipétesis
delictiva que persigue el Fiscal.

Es importante en esta tarea la articulacibn mancomunada con los
investigadores de la IP, puesto que sera DOVIC quien, en su caso, mantendra
informadas a las personas interesadas sobre el curso o finalizacién de la IP asi
como de las etapas que seguiran a continuacion de la formalizacién de la

investigacion.

8.2. Denuncia / allanamiento/ Entrevista Previa

Tal como se mencioné en el punto anterior puede ocurrir que una
persona concurra espontaneamente a formular una denuncia en sede penal
sobre un hecho de trata o explotacion que la tuvo por victima.

Es necesario poder determinar qué es lo que intenta poner en conocimiento
dicha persona y abordarla teniendo en cuenta las “cuestiones judiciales” puesto
que existen posibilidades de que: a) su relato coincida con una situacion de
trata o explotacién de personas cuya investigacion preliminar deba iniciarse
inmediatamente; b) su relato no encuadre en las posibles hipotesis de trata y/o
explotacion pero que constituya un delito o infraccion de otra indole y no
requiera entrevista o tratamiento especifico sino que podria o bien tomarse en
la sede de la Fiscalia donde se encuentra presente o concurrir a formular la
denuncia a otro organismo; o ¢) su relato no encuentre encuadre tipico en
ninguna posible hipotesis a investigar y deba desestimarse toda posibilidad de
intervencion judicial.

Por otra parte, también serd necesario tener en cuenta en los puntos a) y b) si
la persona requiere algun tipo de asistencia médica, habitacional, econémica
y/o social.

La ley 26.842 —modificatoria de la ley 26.364- La ley 26.842 introduce al
Caodigo Procesal Penal de la Nacion el articulo 250 quater como guia para
recibir testimonio a las victimas del delito de trata de personas y los delitos de
explotacion de seres humanos: promocion y facilitacién de la prostitucion ajena
(125bis y 126 CP), explotacién econdémica de la prostitucion ajena (127 CP) y

reduccion a servidumbre (art. 140 CP).
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La ubicacion sistematica dentro del cédigo resulta de relevancia ya que
esta en el apartado de “Tratamiento Especial” dentro del Capitulo IV de
“Testigos” y en el Titulo Il de medios de prueba, resultando un reconocimiento
procesal de la extrema vulnerabilidad en la que se encuentran las victimas de
estos delitos y que las hace, por otro lado, beneficiarias de un amplio catalogo
de derechos de asistencia y proteccion (articulo 6° de la ley 26.364).

El articulo propone que, siempre que fuera posible, las victimas sean

entrevistadas por un psicologo y nunca en forma directa por las partes. Detras
de esta regulacion esta la idea de que el interrogatorio forense es un acto con
alto contenido revictimizante y que sus efectos pueden ser morigerados cuando
éste esta dirigido por un especialista en psicologia™.

Previo a ello, en el reconocimiento de la especial situacién padecida por
una victima de estos delitos, la Resolucion PGN 94/09 se consolidaba como
una herramienta para llevar a cabo un abordaje adecuado a la problematica y
orientado a evitar la revictimizacion de las personas que declarasen en sede

judicial.

Entonces, scomo y de qué modo interviene DOVIC ante estas situaciones?

La necesidad de oir a una persona en los términos antes descriptos puede
surgir de:

» Presentacion Espontanea de la victima para formular una denuncia

» Rescate de la victima de una situacion de explotacion luego de un allanamiento

en el lugar de los hechos

Uno de los principales cometidos del Programa Especial de Atencion a
Victimas de Trata del Ministerio Publico Fiscal es el de no superponerse con la
intervencion y/o asistencia con otros posibles érganos. Ello teniendo en cuenta
que a partir de la sancién de la ley de trata de personas, en el afio 2008 a nivel
nacional se promovié un conjunto de modificaciones institucionales que
tuvieron por objeto abarcar las cuestiones asistenciales que la misma
normativa ordenaba.

En ese sentido, dentro la érbita del entonces Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos de la Nacion se cred la Oficina de Rescate y Acompafamiento a

2 “Nueva Ley de Trata de Personas” Procuraduria de Trata y Explotacion de personas.
www.mpf.gov.ar/PROTEX
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Personas Damnificadas por el Delito de Trata’™ (en adelante Programa de
Rescate) cuyo ambito de actuacion es, esencialmente, desde el momento de
la denuncia o allanamiento —entrevista inicial- hasta la declaracién testimonial
de la victima en sede judicial. Esto es que, al notificarse al Programa de
Rescate sobre un posible allanamiento, se conforma un equipo
interdisciplinario que interviene desde la irrupcion en el lugar de los hechos
hasta que las personas damnificadas se hallen en condiciones de prestar

declaracion testimonial.

DOVIC, entonces, no interviene en el momento del allanamiento ya que ésta
resulta una funcion propia del Programa de Rescate, que a su vez interactua y
coordina con las Fuerzas de Seguridad Federales en todo el pais, hasta el
momento en que la victima preste declaraciéon testimonial en sede judicial (ver
resolucion Min. Justicia 732/2012 adjunta como anexo).

Es a partir de dicha instancia en que el equipo de DOVIC articula con Rescate
con el propésito de garantizar la continuidad del acompafiamiento por parte de
DOVIC asi como también identificar las necesidades que surjan desde ese

entonces.

Por otra parte, en el caso de la presentacibn espontanea sugerimos
conveniente la intervencién directa del Programa de Rescate. Ello en razén de
que luego de la entrevista inicial podran surgir necesidades de alojamiento y/o
habitacionales de manera temporaria.

El Ministerio Publico Fiscal, en general, y DOVIC en particular, no cuenta con
recursos que le permitan asegurar los costos de alojamiento, alimentacion y
vestimenta durante el tiempo que la persona deba permanecer hasta hallarse
en condiciones de prestar declaracion testimonial. Ademas, la cuestion no solo
se limita a un tema econdmico, sino que el dispositivo que implementa el
Programa de Rescate asegura también los cuidados y proteccién debida para
con esa persona.

Es por ello que recomendamos fuertemente la convocatoria a dicho érgano
para recibir la entrevista previa que se viene describiendo, especialmente en
aquellas situaciones en las que se advierta que la necesidad del caso traspasa

la sola intervencion de un profesional de la psicologia que pueda abordar de

Y En el afio 2012, a partir de la resolucién 731/2012 del Ministerio de Justicia, la Oficina se convirtié en

Programa Nacional de Rescate y Acompafiamiento a personas damnificadas por el delito de trata.
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manera correcta a la victima, sino que luego deberd implementarse un

dispositivo mas completo.

En sintesis:

a) Allanamiento m=) Programa de Rescate

b) Entrevista Previa m=) Programa de Rescate

c) Entrevista Previa m=) DOVIC (En aquellos casos en que el Programa de

Rescate asi lo solicite).

d) Testimonial 250 quater Profesionales:
Programa Nacional Rescate Min. Jus.
Espacio Fisico: (Camara Gesell) DOVIC

Acompafiamiento: a requerimiento del
fiscal o por solicitud de la victima,
integrantes del equipo profesional del
Programa Especial de DOVIC acompafiara
a la misma a la toma de dicha declaracion.

No obstante las recomendaciones efectuadas, el equipo de profesionales del
Programa de Atencién a Victimas de Trata de DOVIC desarrollé un esquema
de intervencion ante la posible convocatoria para entrevistas previas que de
ningun modo reemplazan a las declaraciones testimoniales en Camara Gesell
descriptas por el articulo 250 quater, a las cuales podran acompafar a las
victimas en caso de resultar necesario, sin perjuicio de que la intervencién
profesional en el acto en si la lleve a cabo el Programa de Rescate.

Se partira de los principios de escucha activa intentando identificar las
diferentes etapas del delito de trata y/o explotacion y se tomara nota de
cualquier detalle que surja respecto de cada instancia.

Por supuesto que la enumeracion que a continuacion se esboza no sera de
seguimiento estricto, sino que tiene el sentido de guiar al profesional para que
a la hora de estructurar el relato de la victima identifique aquella informacion

util para la investigacion.

8.3. Estructura de la entrevista

= Encuadre.
Como primera medida, se explicara a la persona de qué se tratara la entrevista
que desarrollaremos, cuales son los objetivos de la misma, quiénes somos

nosotros/as y también el organismo del que formamos parte. Es importante
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que la persona sepa que nuestro objetivo principal es tratar de ayudarla y
entender su situacién y que para ello necesitamos escucharla y hacerle
algunas preguntas. Es necesario generar las condiciones minimas para que la
persona entrevistada, pueda desplegar su discurso y generar empatia con
nosotros/as y con la institucion.

Asimismo, en caso de resultar una entrevista previa a la formulacion de una
denuncia penal, se detallaran cuales son las implicancias de dicho acto y como
se desarrollan los procesos judiciales.

Se hara especial hincapié en detallar que bajo ningun aspecto su conducta
sera criminalizada, mencionando detalladamente la condicion de no punibilidad
prevista en la ley de trata, asi como tampoco sera pasible de persecuciones

administrativas y/o migratorias por su eventual situacion irregular.

= Datos personales:
Es importante compilar toda la informacién que permita identificar a la persona
y los modos de contactarla. Se podra recurrir a referencias familiares, vinculos
de vecindad, descripciones de casas, confeccidon de planos para identificar
caminos cercanos y todo tipo de medio que permita graficar el lugar de
residencia habitual.

En caso de tratarse de migrantes,

= Evaluacion de indicadores del delito:

1) Situacién de vulnerabilidad preexistente.

Sera importante realizar una recorrida historico-personal en la que la persona
pueda relatar brevemente sus trayectorias laborales, educativas, familiares,
habitacionales previas a los hechos que denuncia. Donde nacio, cdmo estaba
compuesta su familia, si pudo terminar el colegio, de qué estuvo trabajando,
situaciones de pobreza, etc.

Esta introduccion no solo permitira contextualizar la situacién previa a los
hechos denunciados, sino que ademas contribuye a la generacion de confianza

entre el entrevistador y el entrevistado.

2) Ofrecimiento/Captacion.

» Caracteristica de la oferta, propuesta u ofrecimiento: De parte de
quién/es o mediante qué métodos (de manera directa por una persona

o indirectas: diarios, radio, avisos de internet, pegatinas en la via
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publica. Es muy importante anotar literalmente todo lo que recuerda,
qué le dijeron, qué decia el aviso, etc. Llamé la persona, la llamaron?

» Es importante distinguir intermediarios/as de duefios/as o responsables
de los lugares. En relacion al circuito prostibulario a veces las mismas
mujeres les comentan a otras la posibilidad de ingresar al circuito y son
quienes las contactan con los lugares. Esto pasa mucho también en
talleres y campos, en donde se suelen utilizar a los/as mismos/as
trabajadores para que armen cuadrilas o traigan otros/as
trabajadores/as de sus paises. Sin embargo, estan en iguales
condiciones que el resto de las personas.

» Respecto a la oferta: ;Que sabia sobre las caracteristicas del lugar?
¢ Qué le dijeron? En laboral: paga, frecuencia de la misma, tipo de
trabajo, horarios, vivienda, etc. Suele ser ambigua la oferta y con poca
informacion entre otras cosas. En cuanto a explotacion sexual, suelen
ocurrir situaciones similares.

» ldentificar promesas, informacion brindada. En explotacion sexual, si la
mujer fue iniciada en el lugar o bien ya se encontraba en el circuito
prostibulario. En esta ultima situacion, a veces pueden visualizar menos
las condiciones por los procesos de adaptacién subjetiva a las
condiciones de explotacion. Respecto de la explotacion laboral que

datos se suministraron sobre el tipo de tarea y las condiciones.

3) Existencia de traslados, viajes, pago de pasajes. Inicio de procesos

migratorios.
» Si fue asi, con quién viajo. Le pagaron el pasaje o se lo enviaron?

Si fue asi, tuvo que devolverlo de alguna manera? ;Lo sabia?
Generacion de deudas que limiten su autonomia (por ejemplo, no
poder irse del lugar hasta que salde tal deuda, presencia de
relaciones de asimetria).

» Durante el viaje, qué recuerda (algun paso fronterizo, nombre
empresa de transporte, terminal. Ingreso al pais.) ¢ Quién llevaba su

documentaciéon?

4) Acogida.
» ldentificar quién/quiénes lo/a reciben en el lugar y si son las mismas
personas que le realizaron la oferta de modo directa o indirecta, o las

mismas con quienes se comunico telefonicamente o por algun otro
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medio. ¢ Quién le explicé las condiciones o el funcionamiento del lugar?
Es decir, siempre alguien dice: qué tiene que hacer, de qué modo, etc.
Aqui suele suceder lo mismo que se describe en el apartado anterior
respecto a que muchas veces son las mismas personas en situacion de
explotacion quienes les informan del funcionamiento, invisibilizandose
aun mas las posiciones de las personas responsables de organizar,
administrar el dinero.

» ldentificar si hubo traslados, cuanto tiempo pasé desde que llegé al
lugar y comenzo a trabajar en el caso de explotacion laboral, o a

realizar “pases” en el caso de explotacién sexual.

5) Fines de explotacion:

Caracteristicas de los lugares/funcionamiento general: horarios, pagas,
responsables varios/as presencia de multas o sanciones/retenciones. Tiempo
de permanencia de las personas en el lugar. Todo lo relativo al funcionamiento y
las condiciones en las que se  hallaron. Si bien este punto tiene una complejidad
particular, es determinante para el caso de que haya cesado la explotacion del
entrevistado pero existan otras personas en esa misma situacion. Ello devendra en
la inmediata comunicacién a la Fiscalia / Juzgado para que se dispongan las
medidas jurisdiccionales tendientes a hacer cesar la explotacion.

5.a) Explotacién Sexual

» ldentificar las caracteristicas de los lugares: “privados”, prostibulos,
“whiskerias®, “bar de copas’, lugares donde contactan a los
clientes/prostituyentes pero hacen los “pases” en otros lados (hoteles,
domicilios).

» Horarios de funcionamiento: 24 hs., 12 hs., ;todos los dias? Presencia de
turnos. Necesidad de que siempre haya mujeres. Quienes residen en los
lugares, estdn aun mas expuestas a los requerimientos de los
clientes/prostituyentes, ya que ante la llegada o llamada de alguno, tienen
que estar disponibles.

» Condiciones habitacionales. Si dormia alli: sera el mismo lugar donde
hacian los “pases™). ¢Vivian con los/as responsables? Muchas veces
residen en otros lugares, pero son aportados por los/as mismos/as
explotadores/as e incluso las trasladan hacia el lugar. §Pago o descuentos

por residir?
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» “Pases™ valor de los mismos y retenciones. Libros de anotaciones
(¢,quién/es anotan?). Muchas veces las retenciones se dan por tener que
pagar muy altos valores de alquiler. Esta es una modalidad en donde se
oculta la explotacion clasica.

» "Copas™ Venta de bebidas, personas encargadas del "bar". Las “copas”
significan que una bebida que sale $100, si los cliente/prostituyentes las
toman con ellas, pagan el doble aproximadamente y las mujeres tienen un
porcentaje. Puede pasar que: para ocultar la explotacion o la retencion
directa sobre un “pase”, las mujeres tengan que tomar tanta cantidad de
bebidas con algun cliente/prostituyente y luego recién hacer el “pase” fuera
del lugar. También es practica habitual que les ofrezcan ser "meseras” o
hacer “copas” y luego las introducen o van introduciendo en otras l6gicas
de circuito: " te conviene hacer pases para sacar mas plata“, = ¢ por qué no
probas?”.

» Modalidades de “presentacién™ Suelen hacerlas presentarse a los
clientes/prostituyentes para que “elijan”. ;Qué pasa si no quieren “pasar”
con alguno? ;Cuantos “pases” aproximadamente por dia?

» Presencia de multas y otras retenciones: llegadas tarde, faltas, cansancio,
negarse a realizar “pases’.

» Ademas de las retenciones directas por cada “pase” por ellas realizado y/o
por los valores de alquiler, también: publicidad (pegatinas, internet,
volanteros), “seguridad”, preservativos, elementos de limpieza. ;Como se
realizan tales descuentos? Los sistemas de descuentos a veces son tan
complejos, que es aun mas dificil que los visualicen como tales.

» ldentificar responsables — como es légico, a veces no lo saben, porque
éstos no aparecen o no se dejan ver y el trato es con “encargadas’,
“personas a cargo de la seguridad”, entre otros. Otras veces coinciden. Los
de seguridad, muchas veces son quienes mas se aprovechan de ellas y
efectian mayor control, en la ambigiedad de que les dicen que “las
protegen’.

» ¢Vio o escuchd alguna vez a las personas que buscaban el dinero del
alquiler o que se llevaban el dinero del dia, incluso por turno?

» ¢Quién les paga? ¢ Con qué frecuencia?

» En muchos lugares, las obligan — aunque ellas no siempre lo perciben
como tal- a que hagan sesiones de fotos que ellas mismas tienen que
pagar, incluso les traen ropas y lencerias que se las venden carisimo y que

también tienen que comprar.
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5.b) Explotacién Laboral
Relevar funcionamiento del lugar y tareas:

» Tareas especificas que realiza en el lugar, con la mayor precision posible
en lo atinente a que implica la tarea que realiza 4En grupos o de manera
individual?

» Dias y Horarios. Cantidad de dias y horas de trabajo, que dias de la
semana y en que horarios, Si hay mayor demanda de producciéon si se
extienden los horarios. Relevar la cantidad de horas diarias.

» ldentificar: horarios en los que se levanta, inicio de tareas y finalizacion. En
ese transcurso: tiempo de desayuno, almuerzo, cena: ;dénde? ;en el lugar
de explotacion o en otros espacios?

» Organizacion de las tareas: presencia de encargados/as.

» ¢ Tiempos de descanso? 4 Cortar para ir al bano, para realizar algun tramite,
médicos?

» Modalidades de trabajo y paga. Identificar lo mas claramente posible, los
valores. (tener presente que muchas veces no lo saben y no lo van a poder
decir).

» ¢Pago mensual, quincenal?

» ¢Adelantos? Se suelen pedir “vales” los fines de semana por ejemplo, para

tener algun dinero disponible, que luego se descuenta.

Otros puntos de relevancia:

Los llamados medios comisivos (hoy agravantes en la 26.842 y no tipificadores
del delito como en la 26.364): engafio, fraude, violencia, amenazas, abuso de
situaciones de vulnerabilidad, etc. muchas veces se visualizan solo si ha
habido acciones directas, es decir que, si se le pregunta a la victima si alguna
vez tuvo situaciones de violencia probablemente las victimas digan que no.

Ello puede suceder porque no identifican como violentas muchas situaciones o
hechos que si lo son en los términos legales cuya constatacion dependera en
muchos casos de la precisién y/o exhaustividad con la que se indaga sobre
modos, formas, tratos, disponibilidad de tiempo, espacios, comunicaciones,
salidas etc.

Suele suceder lo mismo respecto a la concepcion de autonomia y limitacién de
las libertades personales. Que una persona tenga llave de ingreso a los
lugares, su DNI en mano y un poco de dinero, no significa que no esté en una

situacion de explotacion y/o de trata. Lo mismo a la inversa, que una persona

DOVIC | Protocolos de Actuacién de los Programas Especiales de Atencidn a Victimas. 68



no tenga llave de ingreso a la propiedad, no significa que esté en una situacién
de encierro por ejemplo. Hay que evaluarlas en contexto, es decir: vinculos con
sus explotadores, uso del dinero, redes sociales y familiares, efectos del temor

y naturalizacién de la explotacion.

= Cierre de la entrevista.

Es muy importante que la persona que fue entrevistada, reciba algun tipo de
devolucién. La misma, no tiene que ver en absoluto con interpretaciones
“inconscientes” ni abrir aspectos emocionales o traumaticos pasados o
actuales, que luego no vamos a poder sostener como personas que las
asisten en un ambito terapéutico. Esto es muy importante, porque es
resguardar el vinculo y también tiene que ver con el encuadre y con el respeto
a la persona. Y que no niega:

» la necesidad de que nos volvamos referentes de enlace con otros
espacios de asistencia y que las personas se referencien con
nosotros/as.

» que demos nuestras opiniones respecto a lo que entendemos que fue la

situacion en la que se hallo.

Al finalizar la entrevista, la victima tiene que ser informada sobre:
» la posibilidad de declarar y/o de realizar una denuncia y explicarle en
términos generales en qué consisten las mismas.
» informarle sobre los derechos que la asisten y las posibilidades reales de
acceder a los mismos

» Planificar proximos encuentros y/o seguir en contacto.

8.4. Acompaiamiento en Instancias Procesales

Las intervenciones de DOVIC pueden iniciarse a lo largo de todo el proceso
penal, con las limitaciones y excepciones descriptas anteriormente, sin importar

la instancia en que se halle la investigacion.

Previo a cada acto para el cual se requiera la presencia, contacto o
participacion de la victima, la funcién del equipo de acompafamiento es la de
informar y orientarlo/a acerca del motivo por el cual se la convoca, como se
desarrollara el acto, cual es el sentido/importancia de su participacion y la

finalidad del mismo.
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Puede suceder que esta tarea se lleve a cabo de manera conjunta con la
Fiscalia o bien, previa articulaciéon con los investigadores, de forma individual
con la persona convocada.

Es importante destacar que dicha tarea no consiste en un canal de notificacién

de los actos procesales, sino que tiende a lograr una mayor participacion de la

victima a partir de su conocimiento sobre los actos en que se la convoca.
Puede llevarse a cabo el mismo dia del acto o bien, resultar un proceso de
preparacion como en el caso de las convocatorias a juicio que podran incluir,
por ejemplo, visitas a la sede donde se desarrollara el debate con el propdsito
de que la victima llegue al momento del juicio con mayor conocimiento del
lugar, familiarizada con el recinto y sabiendo quiénes seran las personas y
funcionarios que participaran en él.

Toda vez que el programa posee cobertura a nivel federal, es importante
desarrollar las redes que permitan extender la posibilidad de orientacion e
informacion a aquellas personas de todo el pais, sin requerir en todos los casos
el traslado de los profesionales del Programa desde la Ciudad de Buenos Aires
al resto de las provincias.

Para ello, los profesionales de DOVIC nos valdremos de la colaboracién de las
personas que cumplen la funcién de Gestores/as en cada Fiscalia Federal del
pais, como asi también aquellos organismos estatales, instituciones u

organizaciones de la sociedad civil que puedan llevar a cabo dicha tarea.

Los actos que podran requerir Acompanamiento profesional seran:
Declaracién Testimonial

Reconocimiento en rueda de personas

Reconocimiento de cosas

Reconocimiento de lugares

YV V V V V

Notificaciones sobre resoluciones procesales respecto de los imputados
(procesamientos, prisiéon preventiva, excarcelacion, etc.)

» Debates Orales y Publicos
8.5. Derivacién
A lo largo del proceso de acompafiamiento a la victima, y en el contexto en que

se desarrolla un vinculo o canal de didlogo frecuente entre la victima y las

profesionales que siguen su caso, suelen ir identificandose necesidades
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asistenciales que requieren derivaciones a otros organismos que puedan dar
respuestas a dichas necesidades.

Para ello, es imprescindible la generacidon de canales articulados que permitan
derivar de manera responsable. Esto significa tener el pleno conocimiento de
las funciones, capacidades y limitaciones del organismo al que se convoca
para derivar a la victima como también establecer un contacto previo de modo
de asegurar el ingreso del caso.

En este sentido, el Programa Especial para la Atencion a Victimas de Trata y
Explotacién de Personas se confecciond una guia de recursos con cobertura
federal en la que se incluyen los puntos focales de asistencia que posee la
Secretaria de Ninez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion, asi como otros organismos provinciales y locales que pueden dar
respuestas a distintos requerimientos a nivel federal™.

Luego de que se efectue la mencionada derivacion, se realizara un seguimiento
sistematico que permitira visualizar a la victima como una integralidad, donde
abordarla en todas sus dimensiones es un eje rector de la metodologia de

intervencion.

8.6. Herramientas adicionales y técnicas utilizadas por los

profesionales del Programa

En términos de intervencién, seguimiento y/o deteccion de necesidades de la
victima, el Programa se vale de diferentes estrategias conducentes a completar
la informacion necesaria para el abordaje del caso, que si bien no se agotan en
las que se describiran a continuacion, cobran relevancia por los resultados que
pueden obtenerse de las mismas.

= La observacién participante-no participante15 es una técnica de

recoleccién de datos, como tal, puede definirse como el uso sistematico
de nuestros sentidos en la busqueda de informaciones que han sido
definidas previamente como de interés para el observador. A través de

este instrumento los hechos son percibidos directamente, sin

14 , . . s . s
Puede consultarse la Guia de Recursos para la intervencion en casos de trata y explotacion de
personas en www.mpf.gov.ar/dovic

15 . L . . s . .
Para mayor informacidn: Sabino, Carlos. El proceso de investigacion. Buenos Aires, Lumen Humanitas,

1996.
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intermediaciones, accedemos directamente a “lo que la gente hace”, y
no a “lo que la gente dice sobre lo que hace”.

Sin embargo, siempre debemos tener en cuenta que la presencia del
observador puede provocar, por si misma, una alteraciéon o modificacion
de los sujetos observados, destruyendo la espontaneidad de los mismos

y aportando datos, por lo tanto.

Para evitar tales perturbaciones se han elaborado dos técnicas opuestas entre
si, la primera consiste en pasar lo mas inadvertidos posibles, siendo parte del
“telon de fondo” de la situacion, evitando concentrar la atencién. La otra forma
de que las personas no se sientan observadas es mediante un procedimiento
inverso, que implica integrarnos a la accién de lo que estamos observando,
participar como un miembro mas del grupo que la lleva a cabo, por eso se
llama observacion participante. Vemos entonces que se trata de una doble
tarea, asumir un rol dentro del conjunto y a la vez no perder la actitud
observadora.

De este modo se consigue ser testigo de los hechos “ desde adentro”, asi
podemos percibir no sélo las formas exteriores, superficiales de las conductas
sino también experimentar las actitudes, los valores, las sensaciones, que
constituyen ese fendmeno que interesa conocer. Se suma entonces a la
observacién toda una dimensién emocional que permite un cuerpo de
informacién variado y completo. La misma se lleva adelante realizando una

visita al territorio donde la victima se encuentra inserta.

En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velara para evitar toda

publicidad no deseada de los datos de caracter personal de los sujetos.
Asimismo, a través de las herramientas antes citadas, se prestara
especial atencién a cualquier circunstancia que denote y/o signifique posible o
real hostigamiento, persecucién, amenaza o diversas situaciones que puedan
ubicar a la persona en situacion de peligro y se pondra en conocimiento del
Fiscal que intervenga en la investigacién. Cabe aclarar que en este caso dicha
informacién no surge de parametros objetivos de evaluacion de riesgos, sino
que es informacién que se elaborara por parte de los profesionales del
Programa en funcidon de las entrevistas de seguimiento de las victimas.
Siempre que sea posible se proporcionara a la victima informacién sobre
autoridades responsables y mecanismos para su proteccién y la de su grupo

familiar.
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Todas las intervenciones antes descriptas constituyen un proceso de
seguimiento a las victimas. Dicho proceso se cumplimenta llevando adelante
contactos sistematicos tanto con la victima como con los Organismos de
asistencia pertinentes, para asi poder contar con datos de contacto
actualizados, reforzar sus participaciones en el proceso, como asi también
estar informados de cualquier otra novedad que resulte de interés.

Cuando la solicitud de intervencién esté dada por la Unidad Fiscal de
Ejecuciéon Penal (UFEP) se mantendra informada a la victima sobre la
posibilidad de eventual liberacion del/los condenado/s como asi también de

salidas transitorias, libertad condicional o libertad asistida.

8.7. Declaraciéon de las victimas de trata y explotacion: Articulo 250
quater CPPN

El presente listado de recomendaciones no pretende ser un documento acabado, sino
por el contrario aportar elementos, que desde una perspectiva victimoldgica, son de
importancia al momento de la toma de declaracion a una persona, que por el hecho de
haber sido victima de determinado tipo de delito, requiere un tratamiento especial.

De acuerdo a la legislacion vigente (articulo 250 quater del Cédigo Procesal Penal),
las declaraciones de las victimas de los delitos de trata y explotacion de personas
seran realizadas por un psicologo/a designado por el Tribunal que ordene la medida,
no pudiendo en ningun caso ser interrogadas en forma directa por las partes. Se
realizara la medida en una “Sala Gesell”, siempre que fuere posible disponiéndose la
grabacién de la entrevista en soporte audiovisual. Asimismo se debera notificar al

imputado y a su defensa de la realizacion de dicho acto.

El criterio rector para la toma de decisiones sobre la logistica y metodologia de la
entrevista debe ser que la modificacion procesal incorporada tuvo como finalidad
proteger la integridad psicoemocional de la persona que debe declarar y preservar el
acto en formato digital para evitar reiteraciones innecesarias de su relato.

Es preciso destacar entonces que el requisito de declaraciéon en este ambito no
significa de ningun modo la equiparacion del tratamiento de una persona victima de
trata a un nifo que debe prestar declaracion testimonial en sede judicial, sino que el
tratamiento debe ser acorde a su estado emocional y vulnerabilidad por el hecho que

lo afectd y no por condicionamientos da indole madurativa o mental.
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Es por ello, que si se aseguran aquellas cuestiones que tienden a evitar su

revictimizacion, no sera necesaria la realizacién del acto en un recinto especifico de

Camara Gesell. Es importante que:

>
>

A\

Se garantice la videograbacion de la entrevista

Se cuente con un profesional de la psicologia que pueda contener y ordenar el

relato de la victima siguiendo las instrucciones de los investigadores

Se garantice la notificacion a la Defensa del imputado

Evitar el contacto del imputado con la victima

Es importante que la victima conozca de qué se trata el acto de declaracion

testimonial en Camara Gesell, 0 que sera video grabado y que puede estar

siendo observada por otras personas desde otra sala. Previo al acto, podra
resultar favorable realizar una recorrida por las instalaciones y las salas de
observacion y declaracion.

Es indispensable que el/la profesional que tenga a su cargo la conduccién de la

entrevista se encuentre altamente calificado/a en el tratamiento con victimas

especialmente vulnerables, como lo son las victimas de trata y explotacion.

Es fundamental que previo a la declaracion el profesional se entreviste con el

investigador de modo de organizar la conduccion del acto y hacer hincapié en

aquella informacion util para el expediente. Asimismo, es conveniente que las

partes que observen el acto presenten sus respectivos pliegos de preguntas a

fin de que el profesional pueda estructurar la entrevista y evitar reiteraciones

innecesarias.

» La victima de trata y explotacion deben ser considerada una victima
especial y el tratamiento que debe llevarse a cabo como victima-testigo
debe ser consecuente con tal condicion. Es de fundamental importancia
que el/la entrevistador/a lleve a cabo el proceso de la entrevista de tal
manera que se garantice que ésta no causara dafos posteriores a la

victima-testigo.

» Es esperable que se creen las condiciones 6ptimas para que la victima
pueda dar su testimonio de manera que se minimice el trauma inevitable
que implicara el proceso.

» El enfoque del/la entrevistador/a debe estar basado en el trato respetuoso,
cortés y sensible.

» Es importante tener en cuenta que las entrevistas de victimas de trata
examinaran temas altamente sensibles que seran dificiles y dolorosos de

recordar para la misma. Es poco probable que las victimas respondan
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rapidamente a algunas preguntas y por ello se debe tener paciencia y se le
debe dar a la victima un tiempo adecuado para responder.

» Es indispensable no interrumpir a la victima en su relato. Las interrupciones
inhiben el recuerdo coherente y deben ser evitadas. Pueden haber
numerosas pausas extensas mientras que la victima ordena sus
pensamientos y reune la fuerza para hablar acerca de algunos incidentes,
pero esto se debe permitir y el/la entrevistador/a debe evitar interrupciones.

» Asimismo, es probable que el paso del tiempo, la dificultad para recordar
y/o la presencia de trauma impidan a la victima brindar una narracién libre y
coherente de todos los eventos.

» Es importante que las preguntas se realicen de a una a la vez, que sean
cortas y sencillas y se evite aquellas con doble negacion o con
construcciones gramaticales dificiles. Esto es particularmente importante
cuando se entrevista una victima extranjera a través de un intérprete.

» Las preguntas deben hacerse en un tono comprensivo. Es importante evitar
un tono o inflexion de la voz que pueda denotar incredulidad o negativismo
0 que pueda ser interpretado como sentencioso o critico.

» Es importante que el/la entrevistador/a adopte términos usados por la
victima cuando ésta describe su historia.

» El uso del lenguaje correcto y profesional es muy importante.

» Las historias de trata usualmente involucran largos periodos de tiempo y a
menudo serd dificil para la victima recordar eventos de manera exacta y
situarlos en un periodo de tiempo preciso.

» Las victimas de trata pueden sufrir de pérdida de la memoria debido a los
hechos traumaticos vividos.

» Si el estilo del interrogatorio es demasiado cerrado o persistente o incluso
opresivo, la victima puede brindar una respuesta que crea que ellla
entrevistador/a quiere oir en lugar de una respuesta que refleje de manera
precisa los hechos, a fin de aliviar la presion.

» Antes de finalizar la entrevista, el/la entrevistador/a debe tomar el tiempo de
verificar con los investigadores si hay puntos clave que necesiten ser
aclarados o nuevas preguntas que hayan surgido del relato efectuado por la
victima.

» Es importante asimismo, preguntarle a la victima antes de finalizar si hay

algo que necesite agregar o que considere importante en ese momento.

8.8. Casos de imposible intervenciéon
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Ademas de las limitaciones de intervencidn que se describieron en el
punto 7., las profesionales del Programa no podran intervenir, y asi le
sera informado al Fiscal requirente, cuando:

» la victima no desee la asistencia y acompanamiento, o haya
transcurrido el proceso donde el Programa Especial estad en condiciones

de asistir a la victima, se finalizara la intervenciéon evaluando la

posibilidad del archivo del caso, sin perjuicio de hacerle saber a la
victima que podra requerir la intervencion del Programa cuando lo
estime necesario.

» Cuando no sea posible el contacto con la victima, se procurara requerir
al Fiscal del caso la mayor cantidad de datos personales que permitan

acercarle el acompafiamiento de los profesionales del Programa.

8.9. Evaluacion del riesgo y medidas de proteccién

De acuerdo a las facultades que le son propias al Ministerio Publico
Fiscal, las limitaciones presupuestarias, operativas y de recursos técnicos, ademas de
los principios rectores de actuacion interministerial que rigen la actuaciéon de DOVIC,
es necesario dejar en claro que desde el Programa Especial de Atencién a Victimas de
Trata y Explotacion de Personas no se brindara proteccion a las victimas de dicho
delito ni se realizaran informes técnicos de evaluacion de riesgo de las mismas.

No obstante ello, es necesario poner de resalto que a partir de las
distintas intervenciones que se llevan a cabo en el proceso penal, las profesionales
podran verse en la situacion de advertir indicadores de riesgo, amenazas, o peligro
para las victimas lo cual sera puesto en conocimiento del Fiscal inmediatamente. Ello
con el propésito de que se dispongan las medidas jurisdiccionales o pedidos de
intervencion especificos a los Programas de Protecciéon de Testigos con que se
cuente.

En este sentido, las mencionadas “Guias de Santiago”, refieren sobre el
asunto que “Salvo en casos excepcionales en que el sistema adscribe al Ministerio
Publico medios personales y materiales en tal sentido, no le corresponde la dispensa
directa de un entorno de sequridad a la victima. EIl Ministerio Publico puede llegar a
detectar las condiciones del entorno de la victima y hacer que otras Instituciones del
Estado le dispensen esa seguridad, lo que sera prioritario en su actuacion. En
cualquier caso, el Ministerio Publico debe estar dotado de legitimacion procesal o
autoridad para instar de los 6rganos de la Administracion de Justicia o de la Policia la

puesta en marcha de mecanismos de seguridad.”
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Agrega el mismo documento que “El Ministerio Publico esta obligado a
llevar a cabo su actuacion de forma que no comprometa innecesariamente la
seguridad de la victima, para lo cual valorara el alto contenido que tienen su intimidad
e identidad. Quienes se hallan encargados de gestionar y ejecutar las politicas de
comunicacion del Ministerio Publico seran expresamente instruidos sobre la necesidad
de equilibrar adecuadamente ambos valores. En cualquier caso, en este tipo de
actuaciones debe entenderse que la intimidad y la sequridad de la victima estan

encomendadas al Ministerio Publico, que debe velar por su preservacion”.

8.10. Confeccion de Informes

Las intervenciones del Programa Especial de Atencion a Victimas de Trata y
Explotacion cobran sentido en términos procesales con el envio del
correspondiente informe al Fiscal del caso, sobre las acciones desplegadas o la
nueva informacion que se haya obtenido.

En aquellos casos en que las profesionales lleven a cabo entrevistas con las
victimas se confeccionan dos tipos de Informes de acuerdo a las caracteristicas del
caso:

a. Informe Preliminar (Urgente)

De acuerdo a la urgencia del caso, y al requerimiento Fiscal podra resultar
necesario enviar con cierto grado de urgencia el informe se elaborara un informe
preliminar, que contendra:
Introduccién
En este apartado se consignara:
» Contexto/Encuadre de la Entrevista: Fecha, hora y lugar en el que se la
realiza y/o cualquier otro dato relevante
= En que marco o quien lo solicita

= Datos de la victima

Breve relato de los hechos

Aqui nos detendremos detalladamente sobre todo lo concerniente a los hechos
denunciados, segun el relato de la victima.

Se intentara dotar al relato del mayor detalle que nos resulte posible, tomaremos como
guia para ordenar el apartado las 3 etapas del delito de trata: captacion | traslado |
recepcion o acogida, como asi también poder desarrollar detallada y cronologicamente
la explotacion propiamente dicha.

Nos valdremos para esto de la guia orientativa para entrevistas que realizaramos

oportunamente a fin de que no quede ningun detalle por fuera del informe.
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Lo que se busca con este informe es poder elaborarlo con la mayor celeridad posible a
fin de poder aportar lo que surja de la entrevista de modo de poder implementar las
medidas que devengan urgentes. De todas maneras, éste, no reemplaza el informe
completo que se girara a quien corresponda, pero que por su extension y profundidad

requiere mayor tiempo de elaboracion.

b. Informe Completo (No Urgente)

Introduccién
En este apartado se consignara:
= Contexto/Encuadre de la Entrevista: Fecha, hora y lugar en el que se la
realiza y/o cualquier otro dato relevante
= En que marco o quien lo solicita

= Datos de la victima

Contexto

En el siguiente apartado se intentara reflejar las condiciones de vulnerabilidad de la
victima previas a la captacion, es decir cuales son las condiciones que hicieron posible
la captacién de la misma.

Se intentara entonces aqui realizar una historia de vida que pueda dar cuenta del
contexto en el cual se encontraba la misma.

Condiciones de vulnerabilidad objetivas y subjetivas que puedan explicitar los
derechos vulnerados en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales como
un todo, previos a la captacion.

Intentaremos aqui también poder reflejar como a operado subjetivamente en la victima
esta vulneracién de derechos, es decir como ha impactado y cuanto ha operado en la
construccion de su subjetividad como sujeto.

En lo relativo a este apartado elaboraran algunas citas y referencias teéricas que den
cuentas de las condiciones de vulnerabilidad de las victimas de trata en materia
psicolégica, como asi también el mismo soporte en materia social.

Relato de los hechos

Aqui nos detendremos detalladamente sobre todo lo concerniente a los hechos
denunciados, segun el relato de la victima.

Se intentara dotar al relato del mayor detalle que nos resulte posible, tomaremos como
guia para ordenar el apartado las 3 etapas del delito de trata: captacion | traslado |
recepcion o acogida, como asi también poder desarrollar detallada y cronolégicamente

la explotacion propiamente dicha.
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Nos valdremos para esto de la guia orientativa para entrevistas que realizaramos
oportunamente a fin de que no quede ningun detalle por fuera del informe.

Valoracion profesional | percepciéon profesional | conclusiones

Bajo alguno de los siguientes titulos, dependiendo el caso y/o la profesional se
intentard aqui poder aportar apreciaciones que se construyan en base a: los datos
aportados por la victima, el modo en el que construy¢ el relato, su estado emocional al
momento de relatar lo acontecido y el conocimiento técnico/tedrico de la profesional

interviniente.

9. Reuniones de Equipo
El equipo profesional del Programa Especial, tendra una reuniéon semanal

donde abordara el seguimiento de los casos, el funcionamiento grupal, como asi

también la planificacidon de las diferentes iniciativas de las que sea parte.

10. Supervision

El equipo profesional del Programa Especial tendra un espacio de supervision.
Particularmente la supervision del grupo permite reflexionar sobre la practica como
equipo en el abordaje, trabajar sobre la especificidad de los casos desde una mirada
interdisciplinaria y encontrar las estrategias necesarias para intervenir integralmente.
El espacio de supervision apunta a: la formacién permanente, la optimizacién de la
practica profesional, la articulacion de los distintos profesionales para un abordaje mas
eficiente. Este espacio mantiene una periodicidad mensual y es coordinada por un

profesional externo al equipo.
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