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1. PRESENTACION

El presente documento ha sido elaborado por la Direccién General de Acompafiamiento, Orientacién
y Proteccién a las Victimas (DOVIC) —en el marco de su funcién encaminada a garantizar a las
victimas de cualquier delito sus derechos y brindar informacién general desde el primer contacto
con la institucién y a lo largo de todo el proceso penal— con el propésito de acercar a todas/os las/os
integrantes del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién los lineamientos generales de la ley 27.372 Ley
de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos!, que promueve una mayor proteccion vy,
principalmente, participacién de las victimas en el proceso penal.

De manera tradicional se ha sostenido que la participacién de la victima en el proceso penal se
caracteriza por ocupar un rol accidental y secundario, debido a las tensiones para el reconocimiento
de facultades auténomas y de derechos y garantias que permitan ubicarla més alla de una fuente para
elaborar el plexo probatorio.

Sin embargo, en las Ultimas décadas este paradigma se fue transformando en forma paulatina a
través de instrumentos internacionales, jurisprudencia nacional e internacional, como también por la
adopcidn de legislacion especifica que le asigna un rol cada vez mas protagénico.

La ley resulta de notable relevancia para este Ministerio Publico Fiscal (MPF) considerando que uno
de sus principios funcionales consiste en dirigir las acciones del organismo “...tomando en cuenta
los intereses de la victima, a quien debera brindar amplia asistencia y respeto...” (art. 9 inc. f de la
Ley Organica del Ministerio Publico Fiscal N° 27.148). En este sentido, las directrices y lineamientos
de la Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos transforman la intervencién de
las victimas para asignarles un nuevo rol y, de tal forma, se robustece el compromiso de garantizar
una interaccion entre la promocion de la accién penal y quienes sufren las consecuencias del delito.

En ese aspecto, la ley introdujo modificaciones sustanciales en el Cédigo Procesal Penal de la Nacién
(CPPN) que impactan en el modo de vinculacién de las victimas en las diversas etapas del proceso
penal, desde su inicio hasta la ejecucién de la pena. Asi se logra ubicarla como un sujeto procesal
que debe ser escuchado ante la toma de diversas decisiones judiciales. En igual sentido, la ley brinda
a las victimas el reconocimiento de un conjunto de derechos para garantizar la efectiva tutela judicial
y evitar su revictimizacion.

De esta manera, entonces, la presente guia realiza un recorrido sobre el cuerpo de |a ley para presentar
sus objetivos, desarrollar los conceptos alli brindados y los derechos y garantias de las victimas en el
marco del proceso penal.

1. Texto completo disponible en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/275000-279999/276819/norma.htm
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Es preciso sefialar que este material refuerza la politica activa del MPF de elaborar instrumentos,
resoluciones y demas recomendaciones para fortalecer los derechos de quienes han sido damnificadas/
0s por la comisién de delitos, entre las que se destacan las Resoluciones PGN N° 174/08 y N° 58/09
mediante las que se adhiere a las practicas de la Guia de Santiago sobre Protecciéon de Victimas y
Testigos, y las 100 Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad, respectivamente.

II. LINEAMIENTOS GENERALES

La Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos fue publicada en el Boletin Oficial
el 13 de julio de 2017 y reglamentada mediante el Decreto N° 421/2018 del 9 de mayo de 20182,
Su sancién recepta histéricos reclamos de diversos sectores de la sociedad para ubicar a las victimas
como sujetos de derechos en el marco de las investigaciones penales y, entre otros propésitos, lograr
una justicia receptiva a sus necesidades y pretensiones.

Resulta importante advertir la relevancia de la ley en el marco del arribo de la reforma procesal
penal que implicard el paso de un sistema mixto, predominantemente inquisitivo en la etapa de
instruccioén, a otro de neto corte acusatorio adversarial, pues, en este sistema la victima adquiere un
rol protagénico.

En ese sentido, la ley fija en su art. 3 los objetivos que se propone alcanzar ratificando un rol procesal
de la victima abandonando la concepcién tradicional que la ubicaba como una mera fuente de
informacién para la obtencién y preparacién del material probatorio. Por el contrario, sus disposiciones
se encauzan en el propésito de adjudicarles a las victimas un papel protagénico.

Asi es como la ley reconoce una mayor participacion en las decisiones y garantiza un efectivo acceso
a diversos derechos como el asesoramiento, asistencia, representacion, proteccién, verdad, acceso
a la justicia, tratamiento justo, reparacion, celeridad, y todos los demas derechos consagrados en la
Constitucion Nacional, en los Tratados Internacionales de Derechos Humanos de los que el Estado
Nacional es parte, y demas instrumentos legales internacionales ratificados por leyes nacionales, las
constituciones provinciales y los ordenamientos locales (conf. art. 3 inc. a).

En esa misma linea, se establece que se deberan adoptar y coordinar las acciones y medidas necesarias
para promover, hacer respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de
las victimas, asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades, en el ambito de
sus respectivas competencias, cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar delitos
y lograr la reparacion de los derechos conculcados (conf. art. 3 inc. b).

2. Texto completo disponible en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/305000-309999/309959/norma.htm

8 | Direccién General de Acompafamiento, Orientacién y Proteccion a las Victimas | MPF


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/305000-309999/309959/norma.htm

De tal manera, entonces, los érganos judiciales deberan asegurar a las victimas dos extremos: por
un lado, el efectivo ejercicio de sus derechos para promover el acceso a la justicia y, por el otro,
garantizar el derecho a la verdad y la sancion de los eventuales responsables.

A la vez, la ley también se propone como objetivo que las autoridades desarrollen dispositivos
consistentes en recomendaciones y protocolos sobre los deberes y obligaciones especificos a su cargo
y de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas de delito (conf.
art. 3 inc. c). De esa forma, se impone la necesidad de evitar improvisaciones, profesionalizar y
profundizar la atencién a las victimas por parte de todas las autoridades competentes.

Por otra parte, la ley establece tres principios rectores: rapida intervencion, enfoque diferencial y no
revictimizacion (conf. art. 4), que deberan guiar la actuacién de las diversas autoridades y personas
gue interactlen con las victimas de delitos. En ese sentido, es importante destacar que la ley refiere
a toda autoridad del servicio de administracion de justicia que tenga contacto con alguna victima de
delitos, vale decir, que los principios rectores son transversales a todos los érganos —entre ellos, por
supuesto al Ministerio Plblico Fiscal-y durante todo el procedimiento penal.

En relacion a la rapida intervencion, la ley dispone que, por un lado, las diversas medidas de ayuda,
atencioén, asistencia y protecciéon que requiera la situacién de la victima se adoptaran con la mayor
rapidez posible, y, por el otro, que si se tratare de necesidades apremiantes, seran satisfechas de
inmediato, si fuere posible, o con la mayor urgencia. Esta obligacién supone que durante el proceso
penal debera priorizarse de manera expeditiva la adopcién de todas aquellas diligencias necesarias
para garantizar su atencion integral.

Por su parte, la ley también ordena que dichas medidas deben realizarse de acuerdo a un enfoque
diferencial, lo que supone que deben adoptarse de acuerdo al grado de vulnerabilidad de las victimas.
Es asi que la norma considera que cuando la victima presente situaciones de vulnerabilidad en razén
de su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicién de discapacidad o cualquier otra
causa analoga, se deberéa dispensar por parte de las autoridades una atencioén especializada que permita
atenuar las consecuencias nocivas del hecho criminal. Segin la norma, la situacién de vulnerabilidad
se presumira frente a dos supuestos:

a) si la victima fuere menor de edad o mayor de 70 afios, o se tratare de una persona con
discapacidad;

b) siexistiere una relacion de dependencia econdmica, afectiva, laboral o de subordinacién entre
la victima y el supuesto autor del delito (conf. art. 6).

El enfoque diferencial al que alude la ley es coherente con la concepcién de integralidad de los

cuidados en salud. La vision de integralidad implica una forma particular de intervenciéon. Supone
pensar la salud como una cuestion de ciudadania al incorporar las dimensiones del respeto por la
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singularidad de los sujetos y las comunidades a las cuales pertenecen.

En este marco toma sentido la categoria de dignidad en la atencién y se jerarquizan los espacios
que las propias personas relevan como centrales en su devenir histérico y social. Las formas de
intervencion, entonces, se adeclian a los sujetos que en este contexto pueden formular sus elecciones
y convertirse, por tanto, en protagonistas de los procesos de cuidados de los que forman parte.

A diferencia del enfoque tutelar, el enfoque de derechos parte de una definicién integral de sujetos
que -asi definidos- se transforman en sujetos de derechos.

Desde hace al menos dos décadas, el plexo normativo referido a poblaciones especificas tal como
los nifios y adolescentes®, las personas con discapacidad* y/o problemas de salud mental®, las
personas mayores, etc., enfatiza los procesos de toma de consentimiento informado®, la provisién
de apoyos para el ejercicio de autonomia invirtiendo tangencialmente un paradigma donde el
Estado reemplazaba la toma de decisiones de las personas/interesados/victimas, por otro que brinda
orientacién, acompafiamiento y apoyos.

El enfoque diferencial supone que debera tenerse en cuenta, entre otras causas: la edad, género,
preferencia u orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad u otras situaciones analogas. Asi, se
considera en condicion de vulnerabilidad aquella victima del delito que tenga una relevante limitacion
para evitar o mitigar los dafos y perjuicios derivados de la infraccién penal o de su contacto con
el sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizacion, siendo que la
vulnerabilidad puede proceder de sus propias caracteristicas personales o bien de las circunstancias de
la infraccion penal.

Es importante recordar que las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad” consideran en este estado a aquellas personas que, por razén de su
edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico. Asimismo, dicho instrumento destaca que podran constituir
causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a
comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracion y el desplazamiento interno, la
pobreza, el género y la privacién de libertad.

Respecto de la edad, entonces, es necesario precisar que, de acuerdo a los lineamientos de las

Ley de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes N° 26.061.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Ley Nacional de Salud Mental N° Ley 26.657.

Ley de Derechos del Paciente en su Relacién con los Profesionales e Instituciones de la Salud N° 26.529.

. Adoptadas por la Asamblea Plenaria de la XIV edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana. La Procuracién General de la Nacion adhirié a las Reglas de
rasilia mediante la resolucién PGN N° 58/09.

DN OO AW
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Reglas de Brasilia y nuestro ordenamiento juridico, se considera nifio, nifia y adolescente a toda
persona menor de 18 afios de edad. A la vez, la normativa nacional e internacional establece tres
principios fundamentales —estos son, el interés superior, la autonomia progresiva y el derecho a ser
oidos— que tienen su incidencia en el derecho penal. De alli que en todos los procesos penales en
donde intervengan nifias, nifios y adolescentes, estos tendran derecho a ser escuchados en relacion
a sus intereses y pretensiones.

En este sentido, el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion (CCCN) basa el reconocimiento de derechos
en la infancia en estos tres principios fundamentales. Asi es como se reconoce el derecho de toda
persona menor de edad a ser oida en cualquier proceso judicial que le concierne como a participar en
las decisiones sobre su persona.

Esta prerrogativa coincide con los principios emanados de la Ley de Proteccién Integral de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes N° 26.061 que, en su art. 3° dispone el derecho de los nifios a “ser
oidos y atendidos cualquiera sea la forma en que se manifiesten, en todos los ambitos”, respetando
“su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento, y demds condiciones personales”, y con
la propia Convencién sobre los Derechos del Nifio (art. 12).

La Observacién General N° 12/2009 del Comité sobre los Derechos del Nifio expresé que “...El articulo
12 de la Convencion establece el derecho de cada nifio de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que lo afectan y el subsiguiente derecho de que esas opiniones se tengan debidamente
en cuenta, en funcién de la edad y madurez del nifio. Recae asi sobre los Estados partes la clara
obligacidn juridica de reconocer ese derecho y garantizar su observancia escuchando las opiniones
del nifio y teniéndolas debidamente en cuenta. Tal obligacion supone que los Estados partes, con
respecto a su respectivo sistema judicial, deben garantizar directamente ese derecho o adoptar o
revisar leyes para que el nifio pueda disfrutarlo plenamente...el articulo 12 no impone ningtn limite
de edad al derecho del nifio a expresar su opinién y desaconseja a los Estados partes que introduzcan
por ley o en la practica limites de edad que restrinjan el derecho del nifio a ser escuchado en todos
los asuntos que lo afectan...”.

El CCCN distingue dos grupos dentro del universo de la infancia: las/os nifias/os, que son quienes
aun no han cumplido los 13 afios de edad, y las/os adolescentes, quienes tienen entre 13 y 18 afios.
Esta diferenciacién genera ciertos efectos juridicos en base al principio de autonomia progresiva en el
egjercicio de derechos en forma directa por su titular, aun cuando no tenga plena capacidad®.

Por otra parte, el envejecimiento también constituye una causa de vulnerabilidad cuando la persona

8. Se presume la madurez de las/os adolescentes para decidir respecto a tratamientos de salud no invasivos o que no impliquen riesgo para su salud o su vida, y
a partir de los 16 afios es considerado una persona adulta en lo atinente a la toma de decisiones respecto del cuidado de su propio cuerpo (art. 26 CCCN), o bien
para iniciar una accién auténoma para conocer sus origenes (art. 596 CCCN) y acceder a los expedientes administrativos y judiciales relacionados con su adopcién,
al igual que la potestad del ejercicio de la responsabilidad parental en forma personal (art. 644 CCCN), o la facultad para iniciar juicio contra un tercero, aun con
oposicién de sus padres, si cuenta con autorizacion judicial, actuando en el proceso el adolescente con asistencia letrada (art. 678 CCCN); entre otros.
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mayor encuentra especiales dificultades, atendiendo a sus capacidades funcionales, para ejercitar
sus derechos ante el sistema de justicia.

La Convencién Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores®
define como “persona mayor” a aquella de 60 afios o mas, salvo que la ley interna determine una
edad base menor o mayor, siempre que ésta no sea superior a los 65 afios.

En su art. 31 garantiza el derecho al acceso a la justicia de toda persona mayor disponiendo que tiene
derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion
de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacién de sus derechos y
obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter. En ese sentido, los Estados
Parte se comprometen a asegurar que la persona mayor tenga acceso efectivo a la justicia en igualdad
de condiciones con las demas, incluso mediante la adopcién de ajustes de procedimiento en todos
los procesos judiciales y administrativos en cualquiera de sus etapas; y se comprometen a garantizar
la debida diligencia y el tratamiento preferencial a la persona mayor para la tramitacién, resolucién
y ejecucion de las decisiones en procesos administrativos y judiciales. De igual forma, la Convencion
Interamericana sobre Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores expresa que la
actuacion judicial debera ser particularmente expedita en casos en que se encuentre en riesgo la
salud o la vida de la persona mayor.

Las personas con discapacidad también constituyen un grupo en especial situacién de vulnerabilidad.
Segln la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se considera persona con
discapacidad a aquélla posee deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas!®. En este caso, las Reglas de Brasilia ordenan tomar todas
aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos disponiendo de todos los
recursos que garanticen la seguridad, movilidad, comodidad, comprension, privacidad y comunicacion.

Los pueblos indigenas también pueden encontrarse en condiciéon de vulnerabilidad al ejercer sus
derechos ante el sistema de justicia. Frente a ello, las Reglas de Brasilia disponen que se deberan
promover las condiciones destinadas a posibilitar que puedan ejercitar con plenitud sus derechos, sin
discriminacién alguna que pueda fundarse en su origen o identidad indigenas debiéndose asegurar
que el trato que reciban por parte de los érganos de la administracién de justicia estatal sea respetuoso
con su dignidad, lengua y tradiciones culturales.

9. Adoptada por la Organizacién de los Estados Americanos durante la 45a Asamblea General de la OEA, el 15 de junio de 2015. Ha sido aprobada por nuestro
pais mediante la sancién de la ley 27.360 (publicada en el B.O. el 31 de mayo de 2017).

10. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por nuestro pais mediante la ley 26.378, y con asignacion de jerarquia
constitucional en los términos del articulo 75, inciso 22 de la Constitucion Nacional a través de la ley 27.044.
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A la vez, el desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su nacionalidad puede
constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente en los supuestos de los trabajadores migratorios
y sus familiares. De igual modo, las personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar de su
hogar o de su lugar de residencia habitual también pueden encontrarse en condicién de vulnerabilidad.

En el mismo sentido, las Reglas de Brasilia también destacan a la pobreza, el género, la pertenencia
a una minoria nacional o étnica, religiosa y linglistica, o la privaciéon de la libertad ordenada por
autoridad publica competente, como condiciones de vulnerabilidad que pueden generar dificultades
para ejercitar sus derechos con plenitud ante el sistema de justicia.

El ultimo de los principios rectores que establece la ley refiere a la obligacién de no revictimizacion.
Asi, dispone que la victima no debe ser tratada como responsable del hecho sufrido y se deberan
limitar las molestias que el proceso pueda ocasionarle a las estrictamente imprescindibles.

Este principio, entonces, supone que el perjuicio ocasionado por el delito no debe acrecentarse por el
propio sistema de administracién de justicia por lo que toda autoridad —incluido el Ministerio Publico
Fiscal- debe tener como horizonte de su actuacion evitar dispensar cualquier situacién o acto que
cologue a la victima frente a molestias o dafios innecesarios.

Del mismo modo, se deben evitar convocatorias recurrentes y contactos infundados con el imputado
(art. 10). La ley establece una serie de medidas que se podran adoptar con propdsito de evitar
situaciones revictimizantes, tales como:

a) toma de la declaracién de la victima en su domicilio o en una dependencia especialmente
adoptada a tal fin,

b) el acompafiamiento de un profesional en aquellos actos en que participe la victima,

¢) se podra tomar testimonio en la audiencia de juicio, sin la presencia del imputado o del
publico (art. 10).

Ill. CONCEPTO DE VICTIMA
La Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos considera victima
a) la persona ofendida directamente por el delito, y

b) coényuge, conviviente, padre, hijos, hermanos, tutores o guardadores en los delitos cuyo
resultado sea la muerte de la persona con la que tuvieran tal vinculo, o si el ofendido hubiere
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sufrido una afectacién psiquica o fisica que le impida ejercer sus derechos (conf. art. 2)!1.

El primer supuesto refiere a la Ilamada victima directa, o sea, el sujeto pasivo titular del bien juridico
atentado por el delito en cuestion; mientras que el segundo apartado comprende a las victimas
indirectas que son quienes sin ser las damnificadas directas, también han sufrido las consecuencias
del delito que, habitualmente, engloba al grupo referencial de la primera.

En ese sentido, la ley adopta un concepto de victima en linea con las directrices que emanan de
las Guias de Santiago sobre Proteccién de Victimas y Testigos!?, instrumento que afirma que “los
sistemas juridicos y las estructuras en las que actlia el Ministerio Publico no pueden conformarse con
asumir un concepto restringido de victima que se limite a contemplar como tal al sujeto pasivo de
una conducta delictiva. La realidad del delito genera la existencia de victimas directas e indirectas,
pasando a serlo cualquier afectado por su comision. En definitiva, victima es cualquier persona que
ha sufrido menoscabo en sus derechos como consecuencia de un delito”.

Por su parte, la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y Abuso de Poder!3, considera victima a aquellas personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafos, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera
0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones
que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de
poder. Asimismo, afirma que podra considerarse victima a una persona, independientemente de que
se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador asi como de la relacion familiar entre
el perpetrador y la victima. En la expresion victima se incluye ademas, en su caso, a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos al intervenir
para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

En la misma linea, la Carta |beroamericana de Derechos de las Victimas afirma que se entendera por
victima a toda persona fisica que haya sido indiciariamente afectada en sus derechos por una conducta
delictiva, particularmente aquéllas que hayan sufrido violencia ocasionada por una accioén u omisién que
constituya infraccién penal o hecho ilicito, sea fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio
econdémico. También incluye a la familia inmediata o las personas que estan a cargo de la victima directa'4.

De acuerdo a la Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos, se consideran
victimas indirectas al cdnyuge, conviviente, padres, hijos, hermanos, tutores o guardadores conforme
a tres alternativas:

11. Es interesante resefiar que este articulo reproduce los incs. ay b del art. 78 del Cédigo Procesal Penal de la Nacién aprobado por la ley 27.063, cuya
entrada en vigencia se encuentra suspendida, con excepcién de las/os herederas/os que en la redaccién final de la ley aqui analizada han sido suprimidos.

12. Documento aprobado en la XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP), incorporado como reglas
préacticas mediante la Resolucién PGN N° 174/08.

13. Aprobada por Asamblea General de las Naciones Unidas por Resolucién 40/34 del 29 de noviembre de 1985.
14. Confr. art. 2
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a) en los delitos cuyo resultado sea la muerte de la persona con la que tuvieren tal vinculo,
b) si el ofendido hubiere sufrido una afectacién psiquica que le impida ejercer sus derechos, o
¢) si el ofendido hubiera sufrido una afectacién fisica que le impida ejercer sus derechos.

El primer caso abarca no solo al homicidio en cualquiera de sus modalidades —simple, agravado,
culposo, preterintencional, en rifia y en ocasién de robo— sino también supuestos tales como, por
ejemplo, el abandono de personas con resultado muerte (art. 106 3° parr. Cédigo Penal), abusos
sexuales con resultado muerte (art. 124 CP), la privacion de la libertad y la tortura que ocasione la
muerte (arts. 142 ter. 2° parr. y 144 ter. Inc. 2°), el delito de estrago (art. 186 inc. 5°), entre otros.

En el segundo y tercer supuesto, la ley exige que tanto lesioén psiquica como la fisica deben tener la
entidad suficiente para que se imposibilite a la victima directa de ejercer sus derechos. Ello supone
un abanico muy extenso de situaciones mediante las cuales una persona puede, tanto de manera
momentanea o permanente, encontrarse obstruida de tal ejercicio.

La revision de la literatura en el campo de la salud mental y los derechos humanos
permite arribar a una diversidad de definiciones y alcances del concepto de victima.

Desde la perspectiva de la Direccién General de Acompafamiento, Orientacion y Proteccion
a las Victimas (DOVIC), se considera adecuado partir de un posicionamiento tedrico
conceptual que considere victima a la persona que expone un padecimiento inherente a
uno y/o varios episodios en que su singularidad ha sido violentada.

Es decir, no se parte de la descripcion de signos y sintomas que podrian configurar
diagnosticos y clasificaciones sino de las dimensiones del dolor.

El sufrimiento subjetivo que produce haber padecido un episodio de violencia (ya sea

sobre si y/o sobre un familiar) es condicion suficiente para que esa persona pueda recibir
orientacion y acompafiamiento durante el proceso de administracion de justicia.
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IV. DERECHOS DE LAS VICTIMAS

La Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos reconoce una serie de derechos a
toda victima en el proceso penal desde su inicio hasta la etapa de ejecucion de la pena (conf. art. b).
Es importante resefiar que tal enunciacién no es taxativa sino meramente indicativa; en tal sentido no
seria correcto, entonces, reducirlos como una suerte de privacién de otros derechos no expresados.

La victima tiene los siguientes derechos:

a que se le reciba de inmediato la denuncia del delito que la afecta;

a recibir un trato digno y respetuoso y que sean minimas las molestias derivadas del
procedimiento;

a que se respete su intimidad en la medida que no obstruya la investigacion;

a requerir medidas de proteccion para su seguridad, la de sus familiares y la de los
testigos que declaren en su interés, a través de los 6rganos competentes;

a ser asistida en forma especializada con el objeto de propender a su recuperacién
psiquica, fisica y social, durante el tiempo que indiquen los profesionales intervinientes;

aser informada sobre sus derechos cuando realice la denuncia o en su primera intervencién
en el procedimiento;

a que en las causas en que se investiguen delitos contra la propiedad, las pericias y
diligencias sobre las cosas sustraidas sean realizadas con la mayor celeridad posible;

a intervenir como querellante o actor civil en el procedimiento penal, conforme a lo
establecido por la garantia constitucional del debido proceso y las leyes de procedimiento
locales;

a examinar documentos y actuaciones, y a ser informada verbalmente sobre el estado del
proceso y la situacién del imputado;

a aportar informacion y pruebas durante la investigacion;

a ser escuchada antes de cada decisién que implique la extincién o suspensién de la
accion penal, y aquellas que dispongan medidas de coercién o la libertad del imputado
durante el proceso, siempre que lo solicite expresamente;

a ser notificada de las resoluciones que puedan afectar su derecho a ser escuchada;

a solicitar la revisién de la desestimacion, el archivo o la aplicacion de un criterio de
oportunidad solicitado por el representante del MPF, cuando hubiera intervenido en el
procedimiento como querellante;

aque se adopten prontamente las medidas de coercién o cautelares que fueren procedentes
para impedir que el delito continlie en ejecucidon o alcance consecuencias ulteriores;

a que le sean reintegrados los bienes sustraidos con la mayor urgencia;

al sufragio de los gastos que demande el ejercicio de sus derechos, cuando por sus
circunstancias personales se encontrare econémicamente imposibilitada de solventarlos.
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De esta manera, la ley reconoce un conjunto de derechos que podrian agruparse en tres categorias:
de caracter general, frente a situaciones especiales y de cardcter procesal.

Los derechos de cardcter general refieren a un conjunto de prerrogativas asignadas a las victimas de
delitos que deben observarse en todo momento y guiar la actuaciéon de cualquier autoridad judicial que
esté en contacto con ellas. Se trata de lineamientos generales que debe observar cualquier operador
judicial al momento del acercamiento de la victima y durante todo el tiempo en que dure el proceso penal.

Entre estos derechos se destacan:

a) a que se reciba de inmediato la denuncia del delito que la afecta,

b) a recibir un trato digno y respetuoso y que sean minimas las molestias derivadas del
procedimiento,

¢) a que se respete su intimidad en la medida que no obstruya la investigacion,

d) a ser informada sobre sus derechos cuando realice la denuncia o en su primera intervencién
en el procedimiento,

e) que en las causas en que se investiguen delitos contra la propiedad, las pericias y diligencias
sobre las cosas sustraidas sean realizadas con la mayor celeridad posible, y

f) que le sean reintegrados los bienes sustraidos con la mayor urgencia.

Resulta importante destacar que la victima goza del derecho a la informacion desde el primer momento
de intervencion en el proceso, lo que le permitira conocer sus derechos, tomar decisiones en base a
la informacion aportada y tener una visién global e integral de su participaciéon durante la tramitacién
del procedimiento. En ese sentido, la ley en su art. 7 establece la obligacién de la autoridad que
reciba la denuncia de asesorar a la victima de los derechos que le asisten y de los medios con que
cuente para hacerlos valer, informarle los nombres del juez y el fiscal que intervendran en el casoy la
ubicacién de sus despachos, e informarle acerca del centro de asistencia a la victima mas cercano,
y trasladarla hasta alli en el plazo mas breve posible si es que la victima asi lo solicitare y no contare
con medio propio de locomocioén.

Por su parte, la ley también reconoce una serie de derechos en situaciones especiales. Segln la norma,
se trata de contextos que requieren una especial atencién por parte de la autoridad judicial hacia las
victimas por encontrarse frente a circunstancias especificas. Entre ellos podemos mencionar:

a) requerir medidas de proteccién para su seguridad, la de sus familiares y la de los testigos
que declaren en su interés, a través de los érganos competentes,

b) ser asistida en forma especializada con el objeto de propender a su recuperacion psiquica,
fisica y social, durante el tiempo que indiquen los profesionales intervinientes, y

c¢) al sufragio de los gastos que demande el ejercicio de sus derechos, cuando por sus
circunstancias personales se encontrare econdémicamente imposibilitada de solventarlos.
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Estos derechos tienen como propésito primordial aminorar las consecuencias negativas que pueden
generarse cuando la victima se pone en contacto con el sistema de administraciéon de justicia, de
alli la necesidad de, por ejemplo, arbitrar los medios indispensables para el reintegro de los bienes
sustraidos como la realizacion sin dilaciones de las pericias sobre los mismos. O, de igual modo,
dispensar una atencién especializada para su recuperacion integral. En suma, se trata de una serie
de medidas de proteccién que tienen por fin asistir a la victima desde una perspectiva integral que
permitan, ademas, el ejercicio pleno de sus derechos.

La ley establece que existira peligro si se trataré de victimas de delitos contra la vida, la integridad
sexual, delitos de terrorismo, cometidos por una asociacion ilicita u organizacién criminal, delitos contra
la mujer con violencia de género y del delito de trata de personas (art. 8). En esos casos, la autoridad
judicial debera adoptar de manera inmediata todas aquellas medidas necesarias para neutralizar el
peligro al que se encuentre expuesta la victima como, por ejemplo, la reserva de la informacioén sobre
su domicilio o cualquier otro dato que revele su ubicacion. La ley advierte también que esta reserva se
levantara cuando lo hiciera imprescindible el derecho de defensa de la persona imputada.

Asimismo, la ley refuerza la obligacién por parte de la autoridad judicial de atender los gastos de
traslado, hospedaje temporal y sostén alimenticio de urgencia que fuesen necesarios cuando, por
circunstancias personales, la victima se encontrare econémicamente imposibilitada para hacerlo (art.
9). De esa forma, se dispone que la particular situacién econémica de una victima no puede ser
obstaculo alguno para el ejercicio de sus derechos.

Es importante sefialar que el decreto reglamentario de la Ley de Derechos y Garantias de las Personas
Victimas de Delitos (Decreto N° 421/2018) establece que el Centro de Asistencia a las Victimas
de Delitos (CENAVID) administrara un fondo especial para la atencion de las victimas de delitos
de competencia federal en todo el territorio nacional, y a las de delitos de competencia ordinaria
de la Justicia Nacional en la Ciudad de Buenos Aires. En el resto de los casos, correspondera a las
respectivas provincias arbitrar los medios para atender los gastos que demanden aquellas victimas
econdémicamente imposibilitadas para cubrir gastos de traslado, hospedaje y sostén alimenticio de
urgencia; aunque excepcionalmente el CENAVID podra utilizar aquel fondo de manera coadyuvante.
Al mismo tiempo, en casos de victimas de delitos de trata de persona, el CENAVID articulara esta
asistencia con el Programa Nacional de Rescate y Acompafiamiento a Victimas Damnificadas por el
Delito de Trata de Personas y la Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas (PROTEX).

Finalmente, la ley reconoce derechos de caracter procesal a través de los cuales las victimas de
delitos pueden canalizar sus necesidades y opiniones y participar de forma activa en el proceso. Estos

derechos son:

a) aintervenircomo querellante o actor civil en el procedimiento penal, conforme a lo establecido
por la garantia constitucional del debido proceso y las leyes de procedimiento locales;
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b) a examinar documentos y actuaciones, y a ser informada verbalmente sobre el estado del
proceso y la situacién del imputado;

¢) a aportar informacién y pruebas durante la investigacion;

d) a ser escuchada antes de cada decisién que implique la extincién o suspension de la accién
penal, y aquellas que dispongan medidas de coercién o la libertad del imputado durante el
proceso, siempre que lo solicite expresamente;

e) a ser notificada de las resoluciones que puedan afectar su derecho a ser escuchadas;

f) a solicitar la revisién de la desestimacion, el archivo o la aplicacién de un criterio de
oportunidad solicitado por el representante del Ministerio Publico Fiscal, cuando hubiera
intervenido como querellante;

g) aque se adopten prontamente las medidas de coercion o cautelares que fueren procedentes
para impedir que el delito continlie en ejecucion o alcance consecuencias ulteriores, y

h) a recibir gratuitamente el patrocinio juridico que soliciten para ejercer sus derechos e,
incluso, para querellar si es que se encontraran imposibilitadas de solventarlo.

Entre estos derechos es importante destacar, por un lado, la necesidad de brindarle informacién sobre
el tramite del proceso cuando asi lo requiera como la posibilidad de examinar documentos y piezas
procesales y, por el otro, a ser escuchada antes de cada decisién que implique poner fin al proceso
penal o dispongan la libertad de la persona imputada.

En efecto, se trata de garantizar un didlogo permanente entre la victima y las autoridades a través del
cual pueda recibir toda la informacion disponible para conocer los avances o retrocesos del proceso
y, por el otro, garantizar que se escuchen sus pretensiones, intereses, necesidades y preocupaciones
antes de que se adopten resoluciones definitivas o con consecuencias de relevancia'®.

Para ello, la ley también reconoce que las victimas tendran derecho a recibir patrocinio juridico
gratuito e, incluso, para querellar en el caso de que no pudieran solventarlo (art. 11). En este caso,
el Decreto reglamentario dispone que este servicio sera brindado por:

el organismo rector en la materia conforme a la determinacion que realicen cada provincia o
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en los delitos de competencia ordinaria'®;

la Defensoria General de la Nacién, en los delitos de competencia federal y en los de
competencia ordinaria de la justicia nacional con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos

15. La Procuracién General de la Nacién ha adoptado una serie de resoluciones mediante las cuales se garantiza el derecho a la informacion a todas las
victimas de delitos sobre el estado de las actuaciones y de ser escuchada ante la toma de diversas resoluciones, entre las que se destacan: PGN N° 31/94 sobre
el deber de informar a las victimas sobre el estado de las causas, PGN N° 90/99 sobre el deber de escuchar a la victima antes de acordar juicios abreviados
en casos de delitos sexuales o intrafamiliares o en aquellos casos que se considere necesario, e informar sobre las posibles implicancias que el acuerdo podria
tener en relacién a la libertad del imputado; PGN N° 9/09 mediante la que se recomienda la participaciéon del abogado de la querella en todos los casos de
ratificacion de denuncia; entre otras.

16. EI CENAVID podra brindar este servicio excepcional y supletoriamente

Guia practica sobre la ley de derechos y garantias de las personas victimas de delitos | 19



Aires (hasta tanto finalice el proceso de transferencia de competencias);

el Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de Género, en los casos
establecidos por la ley n° 27.210.

Desde este marco, los equipos de la Direccion General de Acompafiamiento, Orientacion
vy Proteccidon a las Victimas (DOVIC) realizan evaluaciones del dafio subjetivo que surgen
de intervenciones y didlogos interdisciplinarios.

Para ello, se parte de un enfoque integral del sujeto que supone tomar distancia de
practicas enfocadas en interrogar a las personas para constatar veracidad y/o coherencia
en los discursos. Situaciones que no solo han permitido privilegiar las herramientas tales
como test y cuestionarios por encima de las personas, sino que en ocasiones han perdido
de vista el hecho de que acompanar a victimas deberia ser una tarea de visibilizar aquello
que se torna principal para esa persona. Jerarquia que puede ser diferente a la que
otra persona podria percibir, atin a la que en ocasiones los profesionales de los equipos
intervinientes consideran.

Por ello, orientar y acompafiar a personas victimas de violencias deberia ser una actividad
cuyo arte se base en “traducir” ese sufrimiento con el que llega a la entrevista de forma
que pueda prevalecer su deseo, afectacion, necesidad de reparacion, etc.

En ocasiones, frente a la pregunta acerca de las expectativas de la realizacion de la
denuncia (en la instancia prevista para ello) aparece un enorme abanico de expresiones:
“gue no vuelva a pasarle a otra persona”, “que me devuelvan mi DNI”, “que alguien me
explique por qué me hicieron esto”, “que la policia pague”, “que se haga justicia”.

Por esta razén, no se trabaja con una entrevista preformateada, porque tampoco los
informes responden a una estructura rigida de casilleros a completar. No se presupone
que siempre es conveniente realizar una denuncia ya que en ocasiones, tras escuchar
a la victima, se evaliua que la denuncia podria producirle mayor nivel de exposicién y/o
represalias. En este sentido, se respeta la decision de la victima de no denunciar.

Por tanto, las intervenciones son procesos que giran alrededor del sufrimiento singular
que el sujeto expone en las entrevistas con las/os profesionales del equipo.
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V. LA PARTICIPACION DE LA VICTIMA EN LA EJECUCION DE LA PENA

La Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos garantiza la participacién de las victimas
durante la etapa de ejecucién de la pena recaida sobre la persona condenada, a través del reconocimiento
de una serie de derechos que, en sintesis, permiten que reciba informacién y sea escuchada ante la toma
de decisiones por parte del juez de ejecucion o la autoridad correspondiente sobre la concesiéon de la
libertad. Asi, dispone el derecho de las victimas a expresar su opinién frente a la concesion de:

a) salidas transitorias;

b) régimen de semilibertad;

¢) libertad condicional;

d) prisién domiciliaria;

e) prision discontinua o semidetencion;

f) libertad asistida;

g) régimen preparatorio para su liberacion (art. 12).

Para ejercer este derecho, al momento de dictar la sentencia condenatoria, el tribunal debera
consultar a la victima si desea recibir informacién sobre los planteos que puedan generar las
decisiones mencionadas y, en caso afirmativo, aquella debera fijar un domicilio, podra designar un
representante legal, proponer peritos y establecer el modo en que recibira las comunicaciones. El
decreto reglamentario ordena que esta notificacion debe ser formal.

En caso de que por la gravedad del hecho que motivo6 la condena y demas circunstancias que rodeen
al caso, se presuma peligro para la victima, la autoridad deberd adoptar todas aquellas medidas
precautorias para prevenirlo, como por ejemplo, la reserva de aquellos datos (conf. art. 13). Asimismo,
el decreto reglamentario de la ley expresa que el juez debera comunicar a las Fuerzas de Seguridad
la resolucién adoptada con el prop6sito de que se adopten las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de la victima. En ese marco, de considerar que dichas condiciones se encuentran reunidas,
el/la representante del MPF pude impulsar la adopcién de las medidas cautelares referidas en la ley.

Se trata, en definitiva, de garantizar un rol activo y protagénico de la victima en todo momento del
proceso pero que también incluya la etapa del tratamiento penitenciario dispensado a la persona
condenada para estar informada y poder expresar su opinién, si asi lo quisiera, antes de la concesion
de la libertad o de cualquier beneficio que pudiera incidir en ella.

VI. CENTRO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE DELITOS

La Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos ordena la creacién de un organismo
en el ambito de la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién,
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al que se le asigna el nombre de Centro de Asistencia a las Victimas de Delitos (CENAVID) que
tiene como funciéon primordial la asistencia juridica, psicolégica y social con el objeto de brindar
contencion, orientacion y acompafiamiento a las victimas de delitos de competencia federal en toda la
extension territorial del pais y de competencia ordinaria de la Justicia Nacional con asiento en Ciudad
Auténoma de Buenos Aires pero también, de manera coadyuvante, a las de delitos de competencia
ordinaria de otras jurisdicciones (art. 22).

Para cumplir aquella tarea, la ley prevé que el CENAVID implemente servicios de urgencia fuera
del horario de atencidn para aquellos casos que requieran una intervencion de caracter urgente y la
elaboracién de protocolos de actuacion con los organismos de la seguridad y salud publica como demas
instituciones para garantizar la proteccién, atencién médica, hospedaje temporal y sostén alimenticio
de las victimas y sus familiares. A los efectos de garantizar el patrocinio y representacion juridica de
la victima, el CENAVID deberéa darle intervencion al Ministerio Publico de la Defensa; para lo cual la
ley también crea 24 cargos de Defensor Publico de Victimas, como también la posibilidad de suscribir
convenios y demas mecanismos de colaboracidon con colegios profesionales y otras instituciones de la
sociedad civil que se encuentren capacitados para brindar tal asesoramiento (art. 24).

El decreto reglamentario establece la creacion de un ndmero de teléfono de orientacion y asistencia.
La Linea 149 funciona durante las 24 horas los 365 dias del afio y es operado por el CENAVID.
VII. LAS ETAPAS DEL PROCESO Y LA PARTICIPACION DE LA VICTIMA

La ley 27.372 modifica diversas normas del Cddigo Procesal Penal de la Nacion para adecuarlas a
sus previsiones. De esa manera, se modifican los arts. 80, 81, 82, 180, 293, 496, 505 del CPPPN.

Tal como se desprende del grafico que a continuacion se expone, las modificaciones a las normas
procesales permiten implementar el nuevo paradigma vinculado a la participacién de la victima
durante todo el procedimiento penal con un rol mas protagdnico y con voz propia frente a diversas
decisiones de trascendencia.

En ese sentido, se destaca la posibilidad de recurrir la decisiéon de desestimar o remitir la denuncia
a otra jurisdiccién en la oportunidad del art. 180 del CPPN, como también a que se le notifiquen
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Iresoluciones!’, a ser escuchada ante la toma de decisiones sobre la libertad ambulatoria de la persona

imputada, entre otros.

Antes de la reforma

Art. 79

Desde el inicio de un proceso penal hasta su
finalizacion, el Estado nacional garantizara
a las victimas de un delito y a los testigos
convocados a la causa por un érgano judicial
el pleno respeto de los siguientes derechos:

a) A recibir un trato digno y respetuoso por
parte de las autoridades competentes;

b) Al sufragio de los gastos de traslado
al lugar donde la autoridad competente
designe;

c) A la proteccion de la integridad fisica y
moral, inclusive de su familia;

d) A ser informado sobre los resultados del
acto procesal en el que ha participado;

e) Cuando se tratare de persona mayor de
setenta (70) afos, mujer embarazada o
enfermo grave a cumplir el acto procesal en
el lugar de su residencia; tal circunstancia
deberd ser comunicada a la autoridad
competente con la debida anticipacion.

Redaccién actual

Art. 79

Desde el inicio de un proceso penal hasta su
finalizacion, el Estado nacional garantizara
a las victimas de un delito y a los testigos
convocados a la causa por un érgano judicial
el pleno respeto de los siguientes derechos:

a) A recibir un trato digno y respetuoso y
gue sean minimas las molestias derivadas
del procedimiento;

b) Al sufragio de los gastos de traslado al
lugar que la autoridad competente disponga;

c) A la proteccion de la integridad fisica y
psiquica propia y de sus familiares;

d) A ser informado sobre los resultados del
acto procesal en el que ha participado;

e) Cuando se tratare de persona mayor de
setenta (70) afos, mujer embarazada o
enfermo grave, a cumplir el acto procesal en
el lugar de su residencia; tal circunstancia
deberd ser comunicada a la autoridad
competente con la debida anticipacion.

17. La Sala | de la Camara Nacional de Apelacién en lo Criminal y Correccional en razén del recurso de apelacion deducido por el fiscal en contra del auto
dictado por el que no se hace lugar a la solicitud de que se cumpla con lo previsto por el art. 5 inc. |) de la ley 27.372 y en el art. 80 inc. g) del C.P.P.N
reformado por la misma ley (notificacién a la victima), dispuso que es también funcién del representante del MPF impulsar dicha notificacién. En efecto, en el
caso se decret6 el sobreseimiento del imputado, y el juez notificé tal pronunciamiento al imputado, su defensor por medio de una célula electrénica, en tanto
que al fiscal lo hizo publico en su despacho quien consintié la desvinculacién del encartado, pero no obstante recurrié la resolucién en base a que la victima
debe ser notificada de acuerdo a los términos de los arts. 5 inc. |) de la ley 27.372 y 80 inc. g) del C.P.P.N. La Camara considera que no existe un agravio
de imposible reparacion ulterior que determine la revisién en su ambito pues considera que la fiscalia pretenda que se cumpla — una mera notificaciéon — una
diligencia que no resulta de neto corte jurisdiccional y de considerarla pertinente podria cumplirla directamente en un asunto en el que, ademas, ha tenido
la direccién de la investigacion — art. 196 C.P.P.N —y tiene la facultades para hacerlo de acuerdo a lo dispuesto por el art. 212 del C.P.P.N. Basicamente,
entonces, la notificacion de esa resoluciéon-segln este fallo-es también competencia del MPF. (causa “D., H. R. s/ notificacién a la victima", del 14/11/2017).
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Antes de la reforma

Art. 80

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
precedente, la victima del delito tendra
derecho:

a) A ser informada por la oficina
correspondiente acerca de las facultades
gue puede ejercer en el proceso penal,
especialmente la de constituirse en actor
civil o tener calidad de querellante;

b) A ser informada sobre el estado de la
causa Y la situacion del imputado;

c) Cuando fuere menor o incapaz, el érgano
judicial podra autorizar que durante los
actos procesales en los cuales intervenga sea
acompanado por persona de su confianza,
siempre que ello no coloque en peligro el
interés de obtener la verdad de lo ocurrido.

Redaccién actual

Art. 80

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
precedente, la victima del delito tendra
derecho:

a) A ser informada sobre sus derechos
cuando realice la denuncia o en su primera
intervencion en el procedimiento;

b) A examinar documentos y actuaciones, y
a ser informada sobre el estado del proceso
y la situacion del imputado;

c) A aportar informacidn y pruebas durante
la investigacion;

d) A que en las causas en gue se investiguen
delitos contra la propiedad, las pericias vy
diligencias sobre las cosas sustraidas sean
realizadas con la mayor celeridad posible,
para el pronto reintegro de los bienes
sustraidos;

e) Cuando fuere menor o incapaz, el érgano
judicial podra autorizar que durante los
actos procesales en los cuales intervenga
sea acompanado por una persona de su
confianza, siempre que ello no coloque en
peligro el interés de obtener la verdad de lo
ocurrido;

f) A ser escuchada antes de cada decision
que impligue la extincion o suspension de la
accion penal, y de aquellas que dispongan
medidas de coercidon o la libertad del
imputado durante el proceso, siempre que
lo solicite expresamente;

g) A ser notificada de las resoluciones que
puedan requerir su revision;

h) A solicitar la revision de la desestimacion
o el archivo, aun si no hubiera intervenido en
el procedimiento como guerellante.
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Antes de la reforma

Art. 81

Los derechos reconocidos en este capitulo
deberan ser enunciados por el 6rgano judicial
competente, al momento de practicar la
primera citacion de la victima o del testigo.

Art. 82

Toda persona con capacidad civil
particularmente ofendida por un delito de
accion publica tendra derecho a constituirse
en parte querellante y como tal impulsar
el proceso, proporcionar elementos de
conviccion, argumentar sobre ellos y recurrir
con los alcances que en este Codigo se
establezcan.

Cuando se trate de un incapaz, actuara por
él su representante legal.

Cuando se trate de un delito cuyo resultado
sea la muerte del ofendido, podran ejercer
este derecho el conyuge supérstite, sus
padres, sus hijos o su ultimo representante
legal.

Si el querellante particular se constituyera
a la vez en actor civil, podra asi hacerlo en
un solo acto, observando los requisitos para
ambos institutos.
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Redaccién actual

Art. 81

Durante el proceso penal, el Estado
garantizard a la victima del delito los
derechos reconocidos en la Ley de Derechos
y Garantias de las Personas Victimas de
Delitos. A tal fin, las disposiciones procesales
de este Cdédigo serdn interpretadas vy
ejecutadas del modo que mejor garantice
los derechos reconocidos a la victima.

Los derechos reconocidos en este Capitulo
deberan ser enunciados por el 6rgano judicial
competente, al momento de practicar la
primera citacion de la victima o del testigo.

Art. 82

Toda persona con capacidad civil
particularmente ofendida por un delito de
accion publica tendra derecho a constituirse
en parte querellante y como tal impulsar
el proceso, proporcionar elementos de
conviccion, argumentar sobre ellos y recurrir
con los alcances que en este Codigo se
establezcan.

Cuando se trate de un incapaz, actuara por
él su representante legal.

Cuando se trate de un delito cuyo resultado
sea la muerte o la desaparicion de una
persona, podran ejercer este derecho el
conyuge, el conviviente, los padres, los hijos
y los hermanos de la persona muerta o
desaparecida; si se tratare de un menor, sus
tutores o guardadores, y en el caso de un
incapaz, su representante legal.

Si el querellante particular se constituyera
a la vez en actor civil, podra asi hacerlo en
un solo acto, observando los requisitos para
ambos institutos.



Antes de la reforma

Art. 180

El juez que reciba una denuncia la transmitira
inmediatamente al agente fiscal.

Dentro del término de veinticuatro (24) horas,
salvo que por la urgencia del caso aquél
fije uno menor, el agente fiscal formulara
requerimiento conforme al articulo 188 o
pedird que la denuncia sea desestimada o
remitida a otra jurisdiccion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo
anterior, el juez de instruccidn que reciba
una denuncia podrd, dentro del término
de veinticuatro (24) horas, salvo que por la
urgencia del caso fije uno menor, hacer uso
de la facultad que le acuerda el articulo 196,
primer parrafo, en cuyo caso el agente fiscal
asumird la direcciéon de la investigacion
conforme a las reglas establecidas en el
titulo 11, del libro Il de este Cdodigo o pedira
gue la denuncia sea desestimada o remitida
a otra jurisdiccion.

Serd desestimada cuando los hechos
referidos en ella no constituyan delito, o
cuando no se pueda proceder.

La resolucidn que disponga la desestimacion
de la denuncia o su remision a otra
jurisdiccion, sera apelable, aun por quien
pretendia ser tenido por parte querellante.

Redaccién actual

Art. 180

El juez que reciba una denuncia la transmitira
inmediatamente al agente fiscal.

Dentro deltérmino de veinticuatro (24) horas,
salvo que por la urgencia del caso aquél
fije uno menor, el agente fiscal formulara
requerimiento conforme al articulo 188 o
pedird que la denuncia sea desestimada o
remitida a otra jurisdiccion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo
anterior, el juez de instruccidn que reciba
una denuncia podrd, dentro del término
de veinticuatro (24) horas, salvo que por la
urgencia del caso fije uno menor, hacer uso
de la facultad que le acuerda el articulo 196,
primer parrafo, en cuyo caso el agente fiscal
asumira la direccion de la investigacion
conforme a las reglas establecidas en el
titulo 11, del libro Il de este Cdodigo o pedira
gue la denuncia sea desestimada o remitida
a otra jurisdiccion.

La denuncia sera desestimada cuando los
hechos referidos en ella no constituyan
delito, o cuando no se pueda proceder.

La resolucion que disponga la desestimacion
de la denuncia o su remision a otra
jurisdiccion, serd apelable por la victima o
por quien pretendia ser tenido por parte
querellante.
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Antes de la reforma

Art. 293

En la oportunidad que la ley penal permita
la suspension de la persecucion, el érgano
judicial competente podra conceder el
beneficio, en audiencia Unica, donde las
partes tendran derecho a expresarse.

Cuando asi ocurra, el odérgano judicial
competente en la misma audiencia
especificard concretamente las instrucciones
e imposiciones a que deba someterse el
imputadoydeberda comunicarinmediatamente
al juez de ejecucion la resolucidon que somete
al imputado a prueba.

Art. 496

Sin que esto importe suspension de la pena,
el tribunal de ejecucion podra autorizar
qgue el penado salga del establecimiento
carcelario en que se encuentre, por un plazo
prudencial, y sea trasladado, bajo debida
custodia, para cumplir sus deberes morales
en caso de muerte o de grave enfermedad
de un pariente proximo. También gozaran
de este beneficio los procesados privados
de su libertad.
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Redaccién actual

Art. 293

En la oportunidad que la ley penal permita
la suspension del proceso a prueba, el
organo judicial competente podrad conceder
el beneficio, en audiencia Unica, donde las
partes tendran derecho a expresarse. Se
citara a la victima aun cuando no se hubiese

presentado como parte guerellante.

Cuando asi ocurra, el organo judicial
competente en la misma audiencia
especificard concretamente las instrucciones
y reglas de conducta a las que deba
someterse el imputado y deberd comunicar
inmediatamente al juez de ejecucion la
resolucion que somete al imputado a prueba.

Art. 496

Sin que esto importe suspension de la pena,
el tribunal de ejecucidn podra autorizar las
salidas transitorias permitidas por Ley de

Ejecucion de |la Pena Privativa de Libertad.

La victima, aun cuando no se hubiese

constituido en querellante, serd informada

de la iniciacidon del tramite y sus necesidades

deberdn ser evaluadas.

Asimismo, el tribunal de ejecucion
podra autorizar que el penado salga del
establecimiento carcelario en que se
encuentre, por un plazo prudencial, y sea
trasladado, bajo debida custodia, para
cumplir sus deberes morales en caso de
muerte o de grave enfermedad de un
pariente proximo. También gozaran de este
beneficio los procesados privados de su
libertad.



MODIFICACIONES AL CODIGO PROCESAL PENAL POR LA LEY 27.372

Antes de la reforma

Art. 505

La solicitud de libertad condicional se
cursard de inmediato por intermedio de
la direccion del establecimiento donde
se encuentre el condenado, quien podrd
nombrar un defensor para que actue en el
tramite.

Redaccién actual

Art. 505

La solicitud de libertad condicional se
cursard de inmediato por intermedio de
la direccion del establecimiento donde
se encuentre el condenado, quien podrd
nombrar un defensor para que actue en el
tramite.

En todos los casos la victima, aun cuando
no se hubiese constituido en querellante,
deberad ser informada de la iniciacion del
tramite, y ser oidas sus necesidades.
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Proceso Penal de la Nacidn

Derechos y garantias de las victimas

Al momento de realizar la denuncia o en su primera intervencion,

se debera informar a la victima sobre sus derechos:

Derecho a que se le reciba de inmediato su denuncia

Derecho a que se le respete su intimidad.

Derecho a examinar documentos y las actuaciones.

Derecho a recibir informacion sobre el estado del

proceso.

Derecho a recibir informacién sobre la situacion del

imputado.

Derecho a aportar informaciéon y pruebas durante la

investigacion.

Derecho al pronto reintegro de sus bienes sustraidos.

En los delitos contra la propiedad, las pericias y demas

diligencias deben realizarse con la mayor celeridad.
Derecho a que se adopten las medidas de coercidon o
cautelares para impedir que el delito continlde en
ejecucion de manera rapida.

Derecho a constituirse como parte querellante.

Derecho a solicitar se revise la desestimacién o archivo

de las actuaciones, auin cuando no fuera querellante.

La victima tiene derecho de prestar declaracion en el juicio

sin la presencia del publico o de la persona imputada.

Durante la audiencia de la suspension del juicio a prueba, la

victima debera ser citada aun cuando no fuera querellante.

Al momento de la sentencia condenatoria, se deberd
consultar si desea ser informada sobre los planteos acerca
de la libertad de la persona imputada durante la ejecucion

de la pena.
En caso afirmativo debera fijar un domicilio y podra
designar representante legal, proponer peritos y establecer

el modo en que recibira las comunicaciones.

Medidas de proteccion.

La victima tiene derecho a ser informada y a expresar su
opinién y todo lo que estime conveniente ante el juez de
ejecucion o juez competente en los casos en que se
sustancien las salidas transitorias, regimen de semilibertad,
libertad condicional, prisiéon domiciliaria, prision
discontinua o semidetencion, libertad asistida y régimen

preparatorio para la liberacion de la persona condenada.



Recibir un trato digno y Requerir medidas de A ser escuchada ante cada

respetuoso proteccidon para su decision que implique la
seguridad y la de sus extincion o suspension de la
Que sean minimas las familiares accion penal y aguellas que
molestias dispongan medidas de
A ser asistida en forma coercion o la libertad del
A prestar declaracién en su especializada imputado durante el proceso
domicilio o dependencia
especial A ser acompafada por un Al sufragio de los gastos que
profesional demande el ejercicio de sus
derechos

VIIl. RESOLUCIONES DE LA PROCURACION GENERAL DE LA NACION SOBRE
DERECHOS DE VICTIMAS

e Resoluciéon PGN 1105/14 - Creacién de la DOVIC.
Texto completo disponible en:
http://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2014/PGN-1105-2014-001.pdf

e Resolucion PGN N° 174/08 - Guia de Santiago sobre proteccion de victimas y testigos.
Texto completo disponible en:
http://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2008/pgn-0174-2008-001.pdf

e Resolucion PGN N° 58/09 - Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad.
Texto completo disponible en:
http://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2009/pgn-0058-2009-001.pdf

e Resolucion PGN 08/09 — Declaracion en Camara Gesell.
Texto completo disponible en:
http://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2009/pgn-0008-2009-001.pdf

e Resolucion PGN 64/09 - Declaraciones durante la instruccion.
Texto completo disponible en:
http://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2009/pgn-0064-2009-001.pdf

e Resolucion PGN 94/09 - Protocolo de actuacion en caso de victimas de trata de personas.

Texto completo disponible en:
http://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2009/pgn-0094-2009-001.pdf
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IX. ANEXO - DEFINICIONES DEL CONCEPTO DE VICTIMA EN OTROS
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES Y EN LA JURISPRUDENCIA DE LA
CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

En la comunidad internacional se destaca un consenso generalizado respecto del alcance amplio
del concepto de victima de delitos que no se limita de manera exclusiva a la persona damnificada
directa por el ilicito sino que se extiende para incluir a sus familiares, grupos de referencia y diversos
colectivos sociales en casos de violaciones a los derechos humanos.

En el ambito europeo, la Decisién Marco del Consejo de la Unién Europea 2001/220/JAl relativa al
Estatuto de la Victima en el Proceso Penal'®, define a la victima como toda persona fisica que haya sufrido
un perjuicio, en especial lesiones fisicas 0 mentales, dafios emocionales o un perjuicio econémico,
directamente causado por un acto u omisiéon que infrinja la legislacion penal de un Estado miembro.

Esta decision fue reemplazada por la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
de la Unién Europea'® por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
proteccion de las victimas de delitos, y mediante la que se amplia el concepto de victima disponiendo
que comprende tanto a la persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio, en especial lesiones
fisicas o mentales, dafios emocionales o un perjuicio econémico, directamente causado por una
infraccién penal, como también a los familiares de una persona cuya muerte haya sido directamente
causada por un delito y que haya sufrido un dafio o perjuicio como consecuencia de la muerte de
dicha persona (entendiéndose por familiares al conyuge, la persona que convive con la victima y
mantiene con ella una relacion personal intima y comprometida, en un hogar comuin y de manera
estable y continua, los familiares en linea directa, los hermanos y hermanas, y las personas a cargo
de la victima).

A la vez, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha ido
ampliando el concepto de victima de violaciones a los derechos humanos a lo largo de diversos
precedentes. En este sentido, puede afirmarse que es doctrina pacifica en el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos que el término victima refiere a un concepto amplio que incluye no solo a
la persona damnificada directa sino también a sus familiares y grupos de referencia.

En el caso Blake vs. Guatemala®’ , el tribunal regional incorporé a los familiares dentro del concepto
de victima afirmando que:

...el mencionado articulo 8.1 de la Convencién comprende también el derecho
de los familiares de la victima a las garantias judiciales, por cuanto “fodo acto
de desaparicion forzada sustrae a la victima de la proteccion de la ley y le

18. Adoptada el 15 de septiembre de 2001
19. Aprobada el 25 de octubre de 2012
20. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Serie C No. 36, Sentencia de 24 de enero de 1998.
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causa graves sufrimientos, lo mismo que a su familia” (subrayado no es del
original) (Declaracion de Naciones Unidas sobre la Proteccion de Todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas articulo 1.2). En consecuencia,
el articulo 8.1 de la Convencién Americana confiere a los familiares del sefior
Nicholas Blake el derecho a que su desaparicion y muerte sean efectivamente
investigadas por las autoridades de Guatemala; a que se siga un proceso
contra los responsables de estos ilicitos; a que en su caso se les impongan las
sanciones pertinentes, y a que se indemnicen los dafios y perjuicios que han
sufrido dichos familiares. Por lo tanto, la Corte declara que Guatemala viol6
el articulo 8.1 de la Convencion Americana, en perjuicio de los familiares del
sefior Nicholas Blake en relacién con el articulo 1.1 de la Convencién.?!

En el precedente Villagran Morales y Otros vs. Guatemala®?, siguiendo dicho criterio, la Corte IDH
reconocio a la familia de los jovenes asesinados como victimas sosteniendo que:

La Corte debe destacar entre las conductas de los agentes estatales que
intervinieron en los hechos del caso y que produjeron un impacto sobre sus
familiares, la correspondiente al tratamiento que se dio a los cuerpos de
los jovenes cuyos cadéveres aparecieron en los Bosques de San Nicolas,
Henry Giovanni Contreras, Federico Clemente Figueroa Tudnchez, Julio
Roberto Caal Sandoval y Jovito Josué Juéarez Cifuentes. Estas personas no
s6lo fueron victimas de la violencia extrema correspondiente a su eliminacion
fisica, sino que, ademas, sus cuerpos fueron abandonados en un paraje
deshabitado, quedaron expuestos a las inclemencias del tiempo y a la accidn
de los animales y hubieran podido permanecer asi durante varios dias, si no
hubieran sido encontrados fortuitamente. En el presente caso, es evidente
que el tratamiento que se dio a los restos de las victimas, que eran sagrados
para sus deudos y, en particular, para sus madres, constituyd para éstas un
trato cruel e inhumano?3.

Para ello, la Corte IDH se basé en un precedente de la Corte Europea de Derechos Humanos en donde
se reconocié también como victima a la madre de una victima de desaparicién forzada en Turquia®“.

Posteriormente, la Corte IDH volvié a mantener el mismo criterio en el caso Bamaca Velasquez
vs. Guatemala®®, incluyendo en el concepto de victima a la viuda de la persona desaparecida. Es

21. Cons. 97.

22. Caso Villagran Morales y Otros (Caso de los Nifios de la Calle), Series C No. 63, Sentencia del 19 de noviembre de 1999.
23. Cons. 174

24. TEDH, “Kurt v. Turkey”, supra nota 21, pp. 1187, 130-134.

25. Caso Bamaca Velasquez, Series C No 70. Sentencia sobre Fondo, Sentencia de 25 de noviembre de 2000.
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interesante destacar el voto razonado del juez Cancado Trindade que en relacién a la nocién del
término “victima” indico que:

La ampliacion de la nocion de victima vuelve a ocurrir en el presente caso,
en relacién con los familiares inmediatos del Sr. Efrain Bamaca Velasquez.
El intenso sufrimiento causado por la muerte violenta de un ser querido es
aln mas agravado por su desaparicion forzada, y revela una de las grandes
verdades de la condiciéon humana: la de que la suerte de uno encuéntrese
ineluctablemente ligada a la suerte de los demas. Uno no puede vivir en paz
ante la desgracia de un ser querido. Y la paz no deberia ser un privilegio de
los muertos. La desaparicion forzada de una persona victimiza igualmente
sus familiares inmediatos (a veces desagregando el propio nicleo familiares),
tanto por el intenso sufrimiento y la desesperacién causados, cuanto por
sustraer a todos del manto protector del Derecho. Este entendimiento ya
forma hoy, en el umbral del siglo XXI, jurisprudencia constante de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos?®.

Con posterioridad, diversos fallos continuaron la misma linea jurisprudencial?®’.

X. DIRECCIONES Y DATOS UTILES

Direccion General de Acompainamiento, Orientacion y Proteccion a las Victimas (DOVIC)
Ministerio Publico Fiscal de la Nacidén

Q Tte. Gral. Juan Domingo Perén 671, ciudad de Buenos Aires (sede central y atencién al publico).
L Teléfono: (54-11) 6089-9114 /9135

Correo electrénico: dovic@mpf.gov.ar
J

https://www.mpf.gob.ar/dovic/

26. Voto Razonado del juez A.A, Cancado Trindade a la sentencia de Fondo del Caso Bamaca Veldsquez, parr. 40.

27. Entre los que se destacan: Caso Bulacio Vs. Argentina. Sentencia de 18 de septiembre de 2003; Caso de Molina Theissen vs. Guatemala, Series C:
Resoluciones y Sentencias No 106, Sentencia de 4 de mayo de 2004; Caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri vs. Pert, Series C No 11 O, Sentencia de
8 de julio de 2004; Caso Tibi Vs. Ecuador. Sentencia de 07 de septiembre de 2004; Caso de las Hermanas Serrano Cruz vs. EI Salvador, Series C No 120,
Sentencia de marzo 1, 2005; Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa Vs. Paraguay. Sentencia de 29 de marzo de 2006; caso Ximenes Lopes vs. Brasil, del
4 de julio de 2006, entre otros.
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